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Orientation 1 : Valoriser, promouvoir et animer les

differents territoires des Alpes - Maritimes
FOCUS : Club des Coordinateurs

B Enjeux
-Intensification de la synergie littoral / Moyen et Haut-Pays
-Travail a partir des réseaux, territoire par territoire
-Relance de la valorisation du Moyen et Haut Pays

B Copilotage
- Conseil général i CRT : renforcer ce cercle de pilotage qui
constitue un des outils de gouvernance de la politique
touristique moyen et haut pays par une approche de terrain plus
efficace

[l Missionprioritairepour2011
-Démarche QUALITE a forte valeur ajoutée au service des
professionnels (culture et activitts de pleine nature) =
-Réflexion sur les PRODUITS TOURISTIQUES sur la base d & u n e k=
offre qualifiée -




p Orientation 1 : Valoriser, promouvoir et animer les
differents territoires des Alpes - Maritimes

FOCUS : Lancement du Club des Offices de Tourisme

B Enjeux
-Intensification de la synergie littoral / Moyen et Haut-Pays
- Professionnalisation  continue du personnel Offices de Tourisme
-Travail au travers du réseau des Offices de Tourisme et Syndicats
doéoinitiative

B Copilotage
-Partenaires et CRT : Le club doit servir d 6 o udtéi® c h a atgle gflexion
afin d6i nt e sw &endossiers spécifigues aux Offices .
- Réflexion en cours pour « externaliser » le pilotage du Club en confiant a
un ou deux membres la tache de superviser les actions.

Il Missionprioritairepour2011
-Recherche de solution pour le classement des meublés (mise en place
d 6 u eoenmission de travail)
-Programme de formation pour | 6 e n s e dabréseau (lien avec FROTSI et
spécificités 06)
-Choix et mise en place d 6 ®duct our s
-Aide et conseil pour la mise en place de la Journée Départementale du
Tourisme

OFFICE DE
TOURISME



p Orientation 1 : Valoriser, promouvoir et animer les
differents territoires des Alpes - Maritimes

FOCUS : Journée départementale du Tourisme

née I;)éba_rﬁ@)entale-—du Tourisme
- ol = : ’ ™0 juin 2011
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Cogres-sur-Mer

covmcanm (B} T g S h30-10h00: 14 h OO0 - 15 h 30 :
Café d'accueil offert par la Ville de Cagnes-sur Mer "Comment faire découvrir le Moyen et le Haut-Pays a vos
visiteurs".
10h00-11 h0O: Atelier animé par le CRT Riviera Cote d'Azur.
Cote d’Azur - Moyen et Haut-Pays des Alpes-Maritimes: Intervention des partenaires institutionnels et prestataires d'activités
les atouts d'une destination touristique d'exception des Alpes-Maritimes.

Interventions des personnalités
Lancement officiel du site dédié Moyen et Haut-Pays des Alpes-Maritimes
et présentation de la campagne de communication mix-médias "‘Décowrez 95 | 30 - 17 h 00O -

I'autre Cote d'Azur”. Bourse aux dépliants réservée aux 0.TS.|., organismes institutionnels
et partenaires.
11 h00-12 h 15: Echanges de documents, brochures et affiches.

les OTS| et partenaires ont la parole...

12 h 15 :
Apéritif offert par la Ville de Cagnes-sur Mer

12 h 45 :
Déjeuner (sur participation 25€/personne - uniquement sur inscription)

~ .h ’A,‘.
COTEDAZUR @ = s @ CONSEILGENERAL
COMITE RECIONAL OU T[] lI ‘lg IS FI\(1 — ‘ )‘0(/[7'[".?[{{ {Q{/k;[; A S S



p Orientation 1 : Valoriser, promouvoir et animer les
differents territoires des Alpes - Maritimes

FOCUS : Journée départementale du Tourisme
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p-Orientation 2 . Alpes -Maritimes vers le développement
doébun tourisme durable et de qualit

FOCUS : Qualit¢é Tourisme E pour la Culture

BlLe CRT Riviera Ctte do6Azur

QUALITE

ngage une démarche Qualité au service de la Culture, avec TOURISME
ur objectif dobéoptimiser et renforc
of fre culturelle

-Assure |l a mise en Tuvre et pilote
Tourisme Lieux de Visite et Sites Culturels auprées de la Région
PACA

- Candidate au titre de chef de projet, pour la présentation du
dossier au Ministére devant le Comité National de Gestion de la
Marque

(CNGM)

A venir :

-Dépobt du dossier de candidature au Ministere du Tourisme pour
présentation devant le Comité National de Gestion de la Marque
(CNGM)

-Inauguration du lancement du dispositif Plan Qualité Tourisme
Culture en septembre 2011

- Sensibilisation et recrutement des gestionnaires de sites culturels




» Orientation 2 . Alpes - Maritimes vers le développement
déun tourisme durable et de qualit

FOCUS : Démarche Qualité Activités de Pleine Nature

Etatd 6 a v a nlelaedénearchde qualificaticthessportsde
nature QUALITE

TOURISME

- Phase d 6 a u-twvaluation achevée en mars 2011 pour les 12
professionnels entrés dans la démarche

-Plan d 6 act ipoun fa mise en place de mesures correctives

- Démarches individuelles : en cours

- Démarches collectives par | 6i dent iet ilacmidei emn

place de trois ateliers de travail : référencement naturel &

réseaux sociaux (mai 2011); techniques d b ac c poan |

améliorer ses ventes (mai 2011) ; comment mieux se

valoriser auprés des OTSI ? (juin 2011).

A venir :

- Audits « clientmystere € courant de | 6®t ® 2011
la marque

- Dépbt du dossier de candidature au Ministere du Tourisme pour
présentation devant le Comité National de Gestion de la Marque
(CNGM)

-Lancement débune seconde phase d
professionnels) avant | a fin de |

qu
nn

o @
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p-Orientation 2 . Alpes - Maritimes vers le développement
doun tourisme durable et de qualit

FOCUS : Label Tourisme & Handicap

B Acejour, le département des Alpes -Maritimes compte plus de 85 CGTE D'AZUR

sites labellisés ou en cours de labellisation Tourisme &
Handicap_ ALPES'MARIT'EAOElg

B Le CRT Riviera continue daéssurer la mise en 7 uvr du Label
national Tourisme & Handicap , et son réle ddéani mat
départemental . Aussi il :

-r®actual i se | GuiBlaRratique n »cpour 2011 ;

-contribue activement a la mise en 1 uvr @u site Internet

- T - . . GUIDE

régional dédié a | 6 o ftdunsegue a destination des personnes PRATIQUE K

souffrant déhandi caps v Q s
ACCESSIBILITE POUR TOUS &

A venir : COTEDAZUR

- Participation au Salon Handica a Lyon les 9 & 10 Juin 2011



p-Orientation 2 . Alpes -Maritimes vers le développement
doébun tourisme durable et de qualit

FOCUS : Permettre au Moyen et Haut Pays d 6 ° tumeedestination a
forte valeur ajoutee

Il Ade al 6or ganides packages touristiques
sur la base d 0 u offee qualifiée :
-Travail spécifigue sur la filiere VTT & randonnée
pédestre .
-Réflexion commune avec le Conseil Général dans le
cadre du PIT Tourval .

B Accompagnement spécifigue des Stations du

Mercantour pour les socio professionnels
-Focus sur | 6 a m®| i aesaperformnances sur Internet
(ergonomie des sites, référencement é).

-A _venir : accompagnement glargi_a | 6 ens e mb
territoire .

J Structuration de la filiere itinérance dans les
Alpes -Maritimes
-Salons des randonnées Paris & Lyon. Roc d6Azar
Fréjus
-Animation du train des Merveilles
-Participation aux actions de la GTA : communication,
vidéo VTT, produits itinérants é




Orientation 3 : |l nternet au
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au c¢i
doAzur

>Orientation3: |l nt er net
B to C de | Clt e

FOCUS : Nouvelle Ergonomie Cotedazur -tourisme .com
COTE 'AZUR s

vOs envies vyOS§ evename voire | OuF
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Cote d'Azup, S'CQPé' “
» et paillette
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- Nuits branché suria Cargater 23 terpeg Je reserugnon NCBleS
Cote

OSegjours

La Cote d’Azur_. Belle comme au

.;_35— Des suites trés people
cinema! .

T
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du
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1 Portail 3 univers

>LeMag: contenus
éditoriaux T publication
mensuelle « Nos experts
vous font découvrir Leur

Ctte doAAcwalités

> Vos envies /Vos
évenements / Votre

séjour :  vitrine de

| 6ensembl e de |
touristique des Alpes -
Maritimes

> Les séjours : offres

séjours thématiques, offres
week -end, stages,
initiationsée
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;OrientationB: |l nternet au cifur du marl
B to C de | a Ctte dOoOAzur

FOCUS : Site dédié Moyen et Haut-Pays des Alpes -Maritimes

oK

COTE AZUR
o

Nouveau site dedié
« Moyen et Haut Pays des
Alpes -Maritimes  »

LE LUXE A LETAT PUR Révélation i MoyenetHaut -
Pays 1 C1t e d & Mantagne
DECOUVREZ Tautre [GBTB-DAZUR été i Séjours - Diversité -

Paysages 1 Villages - Animations

événementielles i Mercantour 1

Alpes -Maritimes i
Patrimoine  culturel -
Complémentarité Mer -Montagne 1
S | WEBERGEMEN] | AGENDA Vallées - Activités de pleine
S @ o nature i Hébergement -
Artisanat i Gastronomie 1 Multi -
destination - Authenticité

© Bons plans !

Actu’
6 JOURS DE IENETRE ENFAMILLE  8se (i Cotedazurmontagne.com

[QETRNT

Ouverturs du Pare Alphe
o STAGE PRINTEMPS 2 JOURS SUR LE

Ay e
w " 180 ¢ L4 Tranavtuutnonne La
s Y e Caolmiane

Chatlwogs Tewl Nanare 38 Apes
Tous e sepnit s Monitagrm ote dert we Alpes Uinitimes ;‘.‘ ™ o

Patire) DECOUVREZ ¥ COTE D’AZUR
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Moyen et Haut -Pays des Alpes -Maritimes

p Orientation 3
B to C de

FOCUS : Site dédié
COTE _AZUR

a

Une découverte des
vallées, villages et
stations du Moyen et
Haut -Pays des Alpes
Maritimes

La diversité incomparable du
territoire départemental et la
-destination» qui

notion de «multi

Vallées du Moyen et Haut-Pays

Ei s 0 d®velo e, er
T des Alpes-Maritimes y > PP P
Y une gamme pratiquement
te P Réunir en un méme lieu la = .
....AURON ISOU\'.'. séc{uction des alpages et des Complete de pI‘OdUItS, de
* 2000 foréts, la majesté des hautes

VALBERG .
o

(6) ". SaintMartis

cimes, le pittoresque des

t h®mati ques et

eTende villages perchés, |'attrait des | d | < I
Vésubie sites géologiques grandiose
Guilladmes Beuil®'« Valdeblore . '. @ ou encore les richesses de es types e clienteles par
Roablon I'histoire et de la préhistoire,
6 LA COLHIANE -Roq.uebﬂliéfe avec en prime un miroir bleu. Seg mentatlon et apprOChe
. % Lanosque: Fo marketing affinitaire et
Puget-Théniers . P 7 ) ,1. ® sur-Roya @ Pays Grassois motivationnelle
Villars-sir yar - Luoérqrn @ Préalpes d'Azur
............ Pays Vengois Valberg
s o Leveng. 0 SOspeI O Pay : e : o
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;OrientationB: |l nternet au ciur du

B to C de | a Clte dOAzur
FOCUS : Site dédié Moyen et Haut-Pays des Alpes -Maritimes

COTE AZUR

|
Des activités en pleine nature Une découverte des
dans les Alpes-Maritimes . .y 0
& activités de pleine nature :
randonnée pédestre, equestre,

escalade, VTT, cyclotourisme,

rafting, canyoning, via  -ferrate,
spéléologie, parcours
aventur eé

anyonin ’ Escalade
é‘ Alpinisme
Sports - s Parcours v
acnien “ averdure “.,
Via forrata E Golf
» ~
- DECOUVREZ [ZR COTE D’AZUR

Un encadrement
N TESA 36 N e & e 3 Qude ICITCIGUED @8 DOyenne M Gre QPTITEGoOe «
professionnel UsSe 30 haute movtagTe GUde B¢ DEMCIUGIe ATTTIIINENT 90 1IUNYMS SFUSTY manamr e
vol 1i} ntour S .
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;OrientationB: |l nternet au ciur du

B to C de | a Clte dOAzur
FOCUS : Site dédié Moyen et Haut-Pays des Alpes -Maritimes

COTE AZUR

I - -
» v, )
DECOUVREZ l'autre COTE D'AZU

Des offres de séjours
diversifiées par vallée ou par
thématique : randonnée

G280

pédestre, équestre, rafting,
canyoning , via -ferrate, bien -étre,
famil |l eé

© Agenda

O Tout ragends
© Séjours
2jours - 1 nuit -ZjOHTSGSTAICHQ
2ganiros 105€

2 jours - 1 nuit
2ozmirce 180€

DECOUVREZ TN COTE D’AZUR

& Jours - S nutts
pariroz ST9€

© Tous ks s3jours
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p Orientation 3 : |
B to C de |

FOCUS : Réseaux sociaux & marketing

a

B Objectif€dted d Az ur

>S06i nscdans e un marketing de la
relation interactif, ludique et participatif ;
>Augmenter la visibilité de la Cote d 6 Az sur

le plan national et international
communauté de destination ;

dans un esprit de

>Prospecter et  conquérir de nouveaux
segments de clienteles tout en fidélisant
tissant des liens avec les clients actuels ;

et

>Favoriser la mise en relation entre les « fans »
de la Cb6te d 6 A ziu habitants & touristes - en

privilégiant le partage doex p ®r i e rec ae
bons plans
>Optimiser | 6 ef fde tlevier des réseaux ,

véritables outils de push et de pull d6i nf or mat
et augmenter | dacquiddau dineascsites
Cotedazur affiliés ;

>Encourager | 6enri chi sseaeentla
transparence de | 6i nf or ma tout o nen
maitrisant - pour partie T | & mputation de la

Cote d 6 A z sur la toile .

nt er net
Clt e

du

au c¢i
dOAzuUT

ur

relationnel

COTEDAZUR
Facebook

Page Ctlte dO6Azur Touri s me

P3C0Es CP I CTWOAZUTIEMO L agme

Twitter

Ctlte d6Azur TourFolewes 1330

You Tube

T Pres de 60 000 vues

27 Vidéos
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clientele actuelle
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p Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Principaux déplacements 1 semestre 2011

MARCHE FRANCAIS

”  MARCHES

'TRADITIONNELS MARCHES
EUROPE . . TRADITIONNELS

Allemagne, Autriche, Opérations Marketing LOINTAINS

‘Belgique, Espagne, Grande- Si - : hoy
Brstaghe. Triande. Ttafle. Loisirs, Affaires, Australie, Etats-Unis,

Days-Bas, Scandinavie, Actions Presse & Canada, Japon
Ssse Communication

L

P MARCHES EMERGENT -"“ “‘.-s MARCHES EMERGENT
7N PROCHES - LOINTAINS
_ P o 7
ongrie, République + ol Brésil, Asie du Sud-Es
# éque, Slovaquie, P ;I'lé‘ Chine, Corée, Ing
ﬁmame Pologne

MARCHES CONSOLIDES




p Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de

clienteles et fidéliser la clientele actuelle
FOCUS : Principales opérations 1€ semestre 2011

Bl JANVIER Bl AVRIL
Collection  France Luxembourg 1 13 Janvier : Presse Opération « CoOte d 6 Az wrAllemagne 1 5 au 7 Auvril
Workshop  Grand Ski Annecy 1 18 i 19 Janvier : Cible B Cible Bto B
to B Salon Travel Week a Sao Paolo 1 6 au 10 Avril : Cibles B
Salon Tourissima  Lille 7 21 au 23 Janvier : Cible Bto C to Bet Bto C
Salon Mahana Marseille 1 21 au 23 Janvier : Cible Bto C Conférence de Presse « Cbte d 6 Az wr- Paris 13 Avril :
Collection  France Bruxelles 1 27 Janvier : Presse Presse
B revREER H MAl
Workshop  Russie Dolce Vita Paris 1 1¢ Février : Cible B Conférence de Presse « Antibes Juan Les Pins & Cote
to B d 6 Az o r Roumanie Bucarest - 4 Mai : Presse
Salon Mahana Lyon i 4 au 6 Février : Cible Bto C Salon IMEX Francfort 1 24 au 26 Mai : Cible B to B
Tournée médiatique Allemagne - Autriche, Suisse 1 8
au 17 Février : Presse . JUIN
Tournée médiatique Grande -Bretagne, Irlande 1 28 au . . . .
4 mars : Presse Salon Handica Lyon i 8 au 10 Juin : Cible Bto C
Journée  départementale du Tourisme i1 Hippodrome de
la Céte d 6 A ziul® Juin : Cible B to B
. MARS Salon ALTM Shanghai 1 12 au 15 Juin : Cible B to B

Opération « CoOte d 6 A z u rAutriche & Europe -Centrale
Vienne, Budapest et Prague i 1 au 4 Mars : Cible Bto B
Seatrade Miami i 14 au 17 Mars : Cible B to B

Tournée  médiatique Scandinavie i 14 au 18 Mars
Presse

Mondial du Tourisme Paris i 17 au 20 Mars : Cible Bto C caTEDAzu

Salon du Randonneur Lyon i 18 au 20 Mars : Cible B to

C

Salon Destinations Natures Paris 7 25 au 27 Mars
Cible Bto C

Rendez -vous en France Bordeaux 1 29 au 30 Mars
Cible Bto B

Workshop  Presse Paris - FNCRT i Presse J


http://icones.pro/go.php?http://icdn.pro/images/fr/p/l/plan-icone-6364-128.png
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p Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de

clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Fédération présence « Coéte d 6 A z»u/rSalons Grand Public France

.Fédération par le CRT de 3 salons grand public a Lille, Lyon et Paris : 3
viles de bassins émetteurs importants pour la Co6te d 6 A z disposant
de liaisons aériennes directes . L 6 o c c ade iprésenter la richesse de notre
territoire et d 601 n clest eigiteurs a découvrir ou mieux découvrir notre
territoire .

Tourissimalle21 6 23 janvier21 828 visiteurs (22 203 en 2010)
Partenaires . Cagnes-sur-Mer, Grasse, Menton, Vallauris Golfe-Juan,
Villeneuve -Loubet, Sivom de Villefranche -sur-Me r / CiRiviera

Mahanhyon4-6 février: 27 026 visiteurs (28 050 en 2010 )

Partenaires : Antibes Juan-les-Pins, Biot, Cagnes -sur-Mer, Grasse, Menton,
St-Laurent -du-Var, Vallauris Golfe -Juan, Sivom de Villefranche -sur-Mer / CT u
Riviera

MondiaduTourismaris17-20mars 100 157 visiteurs (101 120 en 2010)
Partenaires . Cagnes -sur-Mer, Saint-Laurent -du-Var, Vallauris Golfe -Juan,
Villeneuve -Loubet, Sivom de Villefranche -sur-Me r / CiRiviera

La Dbaisse de la fréguentation pourrait so6expl i gparerdes
changements de dates qui ont di étre avancées d 6 umois du fait de
| 6 a ge dabavacances scolaires + actualité dans le Maghreb ?



p Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de

clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Fédération présence « Codte d 6 A z»u/rSalons Grand Public France

B Actionsenéeparle CRBurles3 salons
- Négociation de | 6i mp!l antda tstammn « Cote d 6 Az wravec | 6or gani
Comexposium

- Travail autour de la signalétique Destination et sous -signalétique des
exposants

- Réalisation d 6 u e-eewsletter Cote d 6 A z diffusée en amont de chaque salon
au fichier qualifié des organisateurs (anciens visiteurs) valorisant nouveautés et
offres spéciales « salons » des partenaires institutionnels 1 Lille 13 000 contacts - Lyon
35 000 contacts i Paris 44 424 contacts

- New 2011 : Décoration visuelle aux couleurs de la thématique commune  aux
3 salons « Fétes et Festivals »




Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Opération Cote d 6 A z«Autriche & Europe Centrale » - 2-3 Mars

Autriche pour la Cote d 6 Az unr petit marché de qualité de 50 000 séjours

a développer . Part de | 6 a v500%. Dessertes aériennes été comme hiver par
Austrian Airlines & Niki au départ de Vienne (Innsbruck | 6 Gave® Welcome Air)

Républlquﬁchéque un marché émergent d o6 avemnmé 25 000 séjours

(République Tcheque + Slovaquie) 4ém marché d 6 Eur depled Eners Russie
derriere la Pologne, la Roumanie et la Hongrie . Part de | 6 a va8d% mais pas de
vols directs - transit par | 6 Al | e mlaeg arivées sont a présent bien réparties
entre Mars et Octobre .

Deux pays pour lesquels le taux doi nt er m® daesta impooant . Autriche
47 % et République Tchéque 38 %

Opération  initite et fédérée par le CRT du 2 au 3 mars dans les villes de
Vienne et Prague et organisée avec | 6ai d@At obrance Autriche et
d 6 Au st Aiflires

B Objectifs
- Pousser les ventes auprés des agents de voyages Autrichiens et Tchéques
- Renforcer la programmation des tour -opérateurs
- Sensibiliser la presse sur la destination Riviera Cote d 6 A z(mouveautés)

. Cibles: tour - opérateurs, agents de voyages, autocaristes, presse
professionnelle et grand public



Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Opération Cote d 6 A z«Autriche & Europe Centrale » - 2-3 Mars

M Format

Conférence de presse - séminaire d 6 i nf or raatdui odes nouveautés /
actualité thématique destiné aux professionnels + workshop

(?:‘.6trend’_ ur
212 . . , . ek A Event
Bl Délégation de 9 professionnels azuréens R
- 3 partenaires institutionnels : Antibes Juan -les-Pins, Nice et le CRT
- 6 partenaires privées : hébergeurs (Welcome a Villefranche -sur-Mer,
Splendid a Cannes, Exedra Boscolo a Nice, Castel Provence a Valbonne et

Cavendish/Villa Garbo a Cannes) et | 6 a g eréceptve Azur Welcome Services .

Il Nombre de professionnels et journalistes rencontrés :

PROFESSIONNELS TO & AGV JOURNALISTES
VIENNE 44 sociétés/51 personnes 12
PRAGUE 33 sociétés/ 40 personnes 19

[l Principales demandes
Tourisme urbain, culture, art de vivre, montagne été (pour tous) et hiver (un

: . . . ! . . . 7 Cé )
petit potentiel sur la Républigue Tchéque), nature active (frissons recherchés 7 —fr?n.ﬁpﬁ\z_é:'{'

Mgt 2011

par les Tchéques), golf, hébergement 3* et 4* et résidences de tourisme .

._SUDDOITSI’éa"SéS:Catangue des exposants + CD-ROM professionnel
contenant . Catalogue des exposants, Visuels libres de droit, Dossiers de
presse des participants et du CRT, Guide Technigue Cbéte d 6 Az 2041,
Présentation économique et touristique de la Céte d 6 Az ur




Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Filiere Prestige i Workshop Dolce Vita Paris i 1€ Février

RUSSIEunmarchéautdegamme

Placé au 11 ém rang des marchés de la Cb6te d 0 A z,Ua Russie est un marché « haut
de gamme » avec une clientele a forte contribution . La dépense moyenne est | 6 u
des plus élevées 136 U/jour et/personne ; motivation forte : le shopping ! La durée
de séjours est longue (entre 7 et 10 nuits) . Les nuitées hotelieres sont fortement
concentrées sur le mois d 6 Ao éktla période de juin a Septembre . Les autres mois
restent peu fréquentés particulierement de Novembre a Février d 6 ol¥20 i mp o r dea
travailler aussi les segments Mice/tourisme doéaf f.ai r es

Bl WORKSHOPLCHATA

RM Consultants spécialisé sur le marché russe a réuni le 1° Février 30 des plus
importantes agences MICE et tour opérateurs a Paris dans le cadre d 6 ur
workshop . Ces agences avaient été invitées en pré tour dans diverses régions et en
post tour a Cannes.

-24 rendez -vous pré programmeés
La demande reste essentiellement sur de | 6 h® t erhinineumi 4* beaucoup font

des programmes sur mesure pour clients individuels et petits groupes .

Mocobwne no npoassawm

a o Nasyproro bepera [ ? ’
R®®di tion de notre manuel de e "’

Insertion dans le catalogue Dolce Vita tiré NR— OO
a 10 000 exemplaires




p Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Rendez-vous en France Bordeaux - 29 & 30 Mars

. 1¢ salon international de | 6 o f tburistique francaise
Organisé par ATOUT FRANCE en partenariat avec les CRT Francais, cette manifestation regroupe prés de
1500 opérateurs du tourisme : plus de 900 tour opérateurs et journalistes en provenance de 60

marchés et 650 exposants francais

. Apres Nice et la Cote d 6 Az anr 2010 , Bordeaux et | 6 Aqui thatesne 6 a c c wlee RO11 pour cette
g6eme édition . Quelques chiffres clés
665 sociétés exposantes
863 acheteurs internationaux en provenance de 57 pays
36 journalistes internationaux
19 878 rendez -vous pré -programmeés

. CRT Riviera Co6te d 6 Az ur
- Fédération et travaill d6i dent i deila adne diviera Cbéte d 6 Az au sein de | 6 e s p 8ude: 63
sociétés azuréennes exposantes contre 113 en 2010 (+ 5% d 6 i n s méanmoirss par rapport al 6 ®d i t i

2009 ). Bonne représentativité de | 6 o f tourigique azuréenne : hébergeurs, réceptifs, lieux de
visites, transporteurs, institutionnels

- Présence du CRT Riviera Coéte d 6 Az aux cb6tés de | 6 A®r o pternational Nice Coéte d 6 Az etr
du CRT PACA sur un stand régional . Grille de rendez -vous pré -programmés pour le CRT de 206sur
les 2 jours avec des tour -opérateurs de nationalités variées . Présentation du site professionnel Céte

d 6 Az etrdivers outils associés

L »
—— — — P
‘ "—\ - S
by 5 = Ry




p Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles

et fidéliser la clientele actuelle
FOCUS : Rendez-vous en France Bordeaux T 29-30 Mars

. Réalisation pour les besoins de cette rencontre d o uED-
ROM professionnel « Cbte do Az ®011 » en 5 langues
Francais, Anglais, Allemand, Russe et Chinois avec

- Manuel de ventes Cote d 6 A 22011

- Visuels libres de droit

- Dossiers de presse Cote d 6 A zgéneériqgue et thématiques

- Powerpoint de présentation touristique et économique des

Alpes -Maritimes /ﬁ
- Nouveautes touristiques 2011 m&ssm,mcmngs_%
NEWS, SR

SALES MANUAL i B

| =
. Organisation en amont de la manifestation, du 26 au 28
mars d 6 u pré -tour de 12 tour -opérateurs en provenance COTEDAZUR

des marchés émergents de la Croatie, Slovénie, Roumanie,
Serbie et Macédoine . Programme de visites techniques et
touristiques organisé sur Nice et Antibes

L .

f——— ———
‘ "—\ -
ey - '”;'




Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Opération Coéte d 6 A z«uAdlemagne » 5-8 Awril

Allemagne@e marché émetteur de touristes en Europe

3éme marché étranger pour la Cote d 6 Az u Augmentation des séjours enregistrée
en 2010 avec 460 000 visiteurs (390 000 en 2009 & 442 000 en 2008)

Des liaisons aériennes  directes annuelles propices aux courts -séjours et aux
vacances additionnelles au départ de 7 grandes villes (Dusseldorf, Francfort,
Hambourg, Miunich , Berlin, Cologne et Suttgart seulement | 0 ®t ®)

Opération  initice er fédérée par le CRT dans les villes de Munich, Francfort
et Cologne . Organisée en partenariat avec Atout France Allemagne

B Objectifs
Accompagner la reprise du marché et continuer a gagner des parts de
marché en poussant les ventes auprés des agents de voyages allemands ;
Renforcant la programmation des TO et des grossistes -autocaristes allemands ;
Sensibilisant la presse allemande sur la destination autour des nouveautés .

. CiblesTo, agents de voyages, autocaristes, presse professionnelle et grand
public

Ml Délégatiate18 professionnelguréens
9 partenaires institutionnels . Antibes Juan-les-Pins, Cannes, Menton, Nice,
Théoule -sur-Mer, Vallauris Golfe -Juan, Vence, Villefranche -sur-Mer et le CRT
9 partenaires privées : hébergeurs (Ellington, Hotel de Paris, Hotels Ocre&Azur,
Groupe Napoléon, Garden Beach & Groupe Accor Cote d 6 Az ur & Moeh keaxo de
visites (Fragonard, Molinard, MIP)

. Partenairesponsorg ufthansa , Dertour , Touren Service Schweda




Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Opération Coéte d 6 A z«uAdlemagne » 5-8 Awril

B FORMAT DE LA RENCONTRE DANS CHACUNE DES VILLES : 3 TEMPS FORTS

> Volet professionnel : Workshop + Session de formation « Ctte d6Azure de

devoyages: bonnes raisons de choisir |l a Ctte do6Azur E
déinformation ©° | eur disposition, valorisation a
> Volet Presse : Conférence de presse autour des nouveautés de la Destination, de la

val orisation de chaque membre de | a d® ®gati on i
CRT _—= corscamm

B PROFESSIONNELS ET JOURNALISTES ALLEMANDS RENCONTRES

TOUR OPERATEURS AGENCES DE VOYAGES JOURNALISTES
MUNICH 50 societes/82 pax 31 societés/52 agents 35 3 Cx S oritow
FRANCFORT 39 sociétés/60 pax 20 sociétés/35 agents 8 _‘,‘ AP 2011
COLOGNE 34 sociétés/49 pax 29 sociétés/42 agents 20 :

Il PRINCIPALES DEMANDES ENREGISTREES PAR LES PROFESSIONNELS ALLEMAN

-Nouveaut ®s en terme déh®bergement en 3*, 4* et
Nouveautés culturelles ; Golf ; Montagne et activités de pleine nature ; Gastronomie et
vVineé Cote d’Azur
“ Fpench Hiviera r-oi‘dslh‘o”
. SUPPORTS REALISES :
-Site internet grand public @Qdutineis.cdd Azur www. cotedazu

- Catalogue des exposants

-Guide technique Ct'te doAzur 2011

-CD-ROM professionnel : Catalogue des exposants ; Visuels libres de droit ; Dossiers
de presse des participants et du CRT ; Guide Techniqgue Cote d 6 Az 041 ;
Présentation économique et touristique de la Cote d 6 Az ur e — D



Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Seatrade Miami 14 au 17 Mars

. Céte d 6 Az u«r Destination Croisieres » : 1 Milion de croisiéristes
accueilis dans nos ports en 2010 (Menton i Monaco i Villefranche -sur-Mer i
Nice T Cannes mais aussi depuis 2 ans Antibes et tout nouvellement Golfe-Juan).

CRT membre fondateur du French Riviera Cruise Club en 2007 avec le
soutien du CG, aux co6tés de la CCI et des villes&OT de Villefranche -sur-Mer,
Nice et Cannes.

B SALON SEATRADE MIAMMars

La plus importante manifestation mondiale de | 6 i n d wWe la croisere .

Participation du CRT en qualité de membre fondateur du French Riviera Cruise Club
sur le stand fédéré par la CCl « Riviera Ports / French Riviera Cruise Club ».




Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Seatrade Miami 14 au 17 Mars

. REALISATION PAR LE CRT D6 UNCD-Rom Croisiéres « Cbte d6AzuTr ,
Cruise Destination » (F / GB) encarté dans un tryptique déclinant les
grandes  thématiques touristiques de la Destination sous un angle
purement  visuel

CONTENU :

- Des chiffres clefs « Cote d 6 A zdegtination croisiere » de | 6 Ob s er vdat oo

Tourisme de la Cote dd Az ur Booipontens

- Les plans piétonniers pour croisiéristes des différents ports d6escal es IV YA

81 suggestions d o6 e x cur slano M3 communes au départ des ports
d 6 e s c @del lee Gote st e
- La présentation des membres adhérents au French Riviera Cruise Club en
2011 (hébergeurs, restaurants, lieux de visites, transporteurs, shopping ...).

- Des visuels libres de droit

- Le dossier de presse du French Riviera Cruise Club (FRCC) et ceux du CRT

- Le guide professionnel Coéte d 6 Az R0A1l avec le volet « Cdte d 6 Az B
Destination Croisiere » qui décline dans le détail tous les acteurs de la q
croisiere du Département par familes déacti vit ®s

Ce contenu est en ligne sur le site dédié : www.frcc.fr. Ce CD-Rom a fait
| 6 obd &usuivi par mailing direct avec courrier db6accompaghnearr
francais, anglais, espagnol et allemand a plus de 1213 contacts qualifiés
(professionnels et journalistes)


http://www.frcc.fr/
http://www.frcc.fr/
http://www.frcc.fr/
http://www.frcc.fr/
http://www.frcc.fr/

Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Salon Travel Week Sao Paolo - 6-10 Auvril

.BRESIL : UN CONTEXTE ECONOMIQUE TRES FAVORABLE

> O Estado de Sao Paulo (quotidien brésilien) publie en janvier 2011 que les Brésiliens ont dépensé 16
Billion US $ en voyages a l'étranger en 2010, soit une augmentation de 51 % par rapport a 2009 .
> 20 millions de passagers au départ de l'aéroport de Sao Paulo chaque année ; 3 voyages par an.
Marché tres rémunérateur . Principales  motivations : shopping, gastronomie, vins et culture .

France : 3¢me destination la mieux desservie hors Amérique du Sud apres les USA et le Portugal avec
46 vols directs par semaine . La France et lltalie sont les deux pays en Europe les plus visités par
les brésiliens

Paris, Cote d 6 A z etrProvence : 3 destinations francaises les plus visitées .

.Salon Travel Week a Sao Paulo du 06 au 10 avril - 1¢¢€ édition 71 Tourisme de luxe
Promouvoir  notre destination aupres d 6 u nckentéle a haute contribution
> 233 sociétés exposantes et 223 acheteurs du Brésil et de I'Amérique Latine
> Rendez -vous préprogrammés de 15 minutes : 54 agences rencontrées pendant les deux journées
Professionnelles . agences spécialisées sur le segment du luxe du Brésil mais aussi d'Argentine, Mexique,
Vénézuela , Chili Pérou et Uruguay .

.Démarchage a Rio et Sao Paulo avec | 6 a g e réceptive  Voyages Victoria
> Rendez -vous professionnels avec les principaux tour opérateurs et formations agences de
voyages pendant 2 jours dans chaque ville .

Travel Week 2012 prévue du 10 au 13 avril....
Pour 2011 ->1 groupe de 40 brésiliens ’ :
pour le marathon des Alpes Maritimes f \NIC « 1/ —~ A
en novembre et 1 groupe culturel en r a V e VWO G I\ UD - D
septembre pour | 8ATrt : /saopaulo
Ctte dOoAzur




Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Filiere Croisieres iPlan d 6 Act supole smarché US T Mai 2011

.MISE EN PLACE DO UNECAMPAGNE INTERNET GRAND PUBLIC ET
PROFESSIONNELLE 100 % COTE D6 A Z URRUR WWW .FRANCEGUIDE .COM

M osEcTiFs

- Accroitre la notoriété de la Cote d 6 A zem qualité de « Destination Croisieres »
- Inciter le grand public a la réservation

- ldentifier les professionnels de la croisiere pour les sensibiliser a la Destination,

les informer sur son potentiel et valoriser le French Riviera Cruise Club
- Recruter des contacts et les qualifier

.CIBLE GRAND PUBLIC

Age : 30 T 65 ans. Clientele aisée et voyageant en couple . Clientéle vivant dans

les grandes métropoles : New York, Los Angeles, San Francisco, Miami, Chicago,
Boston et Washington

.SUPPORTDECAMPAGNE: r®al i sation déun dispositif
doAzur abrit® sur |l e site d6Atout France w
Di apor ama ; Pr®sentation des ports de croi
doéitin®raires dbéexcursions dans chaque vil
des ports ; Valorisation des compagnies de croisieres américaines desservant nos
ports avec des liens directs vers leurs pages de réservation ; Jeu -concours et
s® our Ctte d6Azur ° gagner

.PLAN DE COMMUNICATION INTERNET

- Sur des sites professionnels et grand public (Travel Agent Mag, Travel Weekly,
Dunhill Vacations, Modern Agent Porthole)

- Par des articles Co6te d 6 Az « rDestination Croisieres » reportant vers le
dispositif dans les e-news professionnelle, presse et grand public d 6 At Brante



http://www.franceguide.com/
http://www.franceguide.com/
http://www.franceguide.com/
http://www.franceguide.com/
http://www.franceguide.com/

Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS :Campagne USA d 6 a p pwvol Delta 7 Mai 2011

B oBJECTIF:
Accompagner Delta Airlines dans la promotion commerciale de la seule ligne

directe entre |l es USA et | a (NY€<¢-eNicg)do Azur -~ | ADelta

. PARTENAIRES DE LA CAMPAGNE :
A®roport I nternational Nice Ctte dO6Azur
Of fice de Touri smelesdPiAnt i bes Juan
Office de Tourisme de Nice
Comité Régional du Tourisme
Atout France
Delta Airlines

EED ENTER TO WIN 2020, .

Bl SUPPORT : INTERNET
Cr®ati onl alrodiinreg page C!te dsuAwwviranegehuide.com® e

avec

- Galerie photos S

-Jeu concours avec 2 s® ours Clte doAzur et <o FRENCH SIVIERA NOTEL DEALS
-Of fres promotionnelles doh®bergements § e a0 v

- Vidéo & articles thématiques des partenaires renvoyant vers leurs sites
(montagne été, PNM et culture pour le CRT)

. ZONE GEOGRAPHIQUE DE LA CAMPAGNE
New York et bassin New-Yorkais

I VEDIA CIBLES (bannieres et eblasts ) :
NYTimes (grand quotidien national), NY Magazine (magazine sur New York),
campagne de mots clefs (Google, Lionquest ), réseau social facebook et social
diva. Pour la cible « village mondial et influenceurs » : a small world, flavorpill &
urban daddy. Banniére fixe et articles sur franceguide .com (multi -cibles)



http://www.franceguide.com/

Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Filier@restig&VorkshopT™ ASIA i 13-16 Juin

. Ce salon asus 6i mp aanene le salon de référence du tourisme de luxe
sur les marchés asiatiques et de la zone Pacifique . =
Lieu : Shanghai .
Format : rendez -vous pré -programmes durant 3 jours
Visiteurs : 400 acheteurs des marchés : Japon, Chine, Australie,
Singapour, Thailande, Corée, Hong Kong Inde é

B ouitis

- Manuel de ventes papier en chinois
- CD avec manuels de ventes/dossiers de presse/nouveautés/visuels

1¢ participation pour le CRT a ce workshop . Excellente opportunité
de rencontrer en un lieu unique ces prescripteurs de voyages de luxe
ayant pris spécialement rendez -vous avec la Coéte d 6 Az!ur

 INTERNATIONALY MO
LUXURY TRAVEL v
MARKELASIA S

13 - T6-JUNE 2011 | SHANGHAI

F

"~ ENTER A WORLD OF

HOME | ILTMASIA = EXHIBITING = LUXURY BUYERS = NETWORKING PROGRAMME = EXHIBITOR DIRECTORY = VENUE & TRAVEL | MEDIA CENTRE



Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : MarchéustralieBto C: Campagi@net OffLine

B Campag@INEMén3D: en partenariat  avec Nice et Antibes N/Eﬂ
e

- Spot de 30 secondes Céte d 6 Az anr 3D
- Diffusion : 2000 spots dans tous les cinémas de Sydney
avant le film Pirate des Caraibes

Bl Campagie TERNESiteinterneFranceffet3D
- Micro site dédié Riviera avec Jeu concours Win a trip to
France
- Article Riviera «Pleasures of the Palette» en ligne sur le site
franceguide .
- Mise en ligne du spot Vidéo
- 2 e-newsletters grand public et professionnelle

Win a beautiful  srnancn #
trip to France

B 2 Editions
- French Impressions : magazine professionnel tiré a 5000
exemplaires - 4 pages de publi-rédactionnel . Accueil du

journaliste  Anthony Dennis pour la réalisation du
du publi -rédactionnel .

- Vive la France : magazine grand public tiré a 30 000
exemplaires
4 pages de publi -rédactionnel « parlez vous design »




p Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de clientéles

et fidéliser la clientele actuelle

Conforter le positionnement « Affaires » de la Cote d 6 Az ur

Il Accueil

1-4 Avril : accueil sur la Céte d 6 Azderl6 agences et sociétés Russes en
partenariat avec IN TIME TRAVEL EVENTS de Berlin et ATH-Business Travel
Solutions de Moscou .

B Salons
24 -26 Mai IMEX Francfort . Salon international tourisme d 6 af f afédéraion, °o® :
d 6 uespace de 65m2 Riviera Co6te d 6 A zat Provence avec Provence Cbéte d 6 Az ur .,' "
Events et les Viles de Cannes-Marseille -Nice et 17 prestataires locaux . 3800 [ ] .
hosted buyers attendus . L 0 e s pRiwesn Cote d 6 A zRravence a représenté 35% Ilmex ‘I

de la surface totale des exposants sur le stand Atout France. Frankfurt / 24-26 May

Nette reprise du marché : 31 contacts pour le French Riviera Convention

Bureau
6 7 10 Juin : Accueil presse internationale : 10 journalistes Tourisme
do Af f aaccueillss . Barcelona, Spain

29 November — | December 201 |

29 Novembre -1¢ Décembre EIBTM Barcelone . Salon International tourisme
doaf f.®StamdeRiviera Cote d 6 A zPuowence .

Il Eductour

Septembre  : Eductour Moyen et Haut -Pays . Cibles : meetings et incentives en
provenance d 6 Eu r dupnerd .




p Orientation . Capter de nouveaux segments de

clienteles et fidéliser la clientele actuelle
FOCUS : Principales opérations 2¢me semestre 2011

B SEPTEMBRE Il NOVEMBRE
- NOUVEAUTE Ski lunch « stations de ski des -NOUVEAUTE Workshop France Israél, Tel Aviv
Alpes -Maritimes » organisé par | 6 As s o cdea et démarchage Haifa 7 2 & 3 novembre : Cible B
Tour - Opérateurs Britanniques spécialisés  France to B
(ABTOF) et Atout France i 1¢* semaine : Cible B to B - EIBTM 1 Barcelone : 29 novembre au 1°
et cible presse décembre : Cible Bto B

- Workshop  Presse Paris i FNCRT (matinée de
rencontres avec les journalistes de la presse .DECEMBRE

tourisme  France) 1 Presse

- ILTM Cannes T Salon professionnel
international du Luxe 7T 6 au 8 : Cible B to B
(stand en partage avec le CRT PACA)
. OCTOBRE - Workshop Presse Paris 7 FNCRT (matinée de
rencontres avec les journalistes de la presse
- Roc d 0 Az uSaint -Raphaél (événement  sportif tourisme  France) 1 Presse

VTT) i 5au 9 : Cible Bto C

- MAP PRO, Paris @ 6 au 7 : Cible B to B (salon
professionnel 100 % autocaristes)

- Workshop doAut ommé& At o tFtance en

Russie Kiev -Ekaterinbourg  -Mosou et Bakou 1 10
au 14 : Cible Bto B

- Workshop  French Affairs , USA/Miami T 22 au
24 . Cible B to B (agents de voyages spécialistes de
la France)

- Conférence de presse « France Montagnes  »,
Paris (lancement de la saison d 0 hi viePrédsse




Orientation 4 . Capter de nouveaux segments de
clienteles et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS :Salon Map Proi 6 & 7 Octobre Paris

Salomprofessionrotdi@laclientelegroupes 6.7 OCTOBRE 2011
Préesence du CRT Riviera sur une surface Cote d 0 Az wle 90 m? fédérée en direct avee ic>
organisateurs Comexposium pour les 22 exposants azuréens

- Office de Tourisme et des Congrées de Nice accompagné de partenaires . Société hoteliere

du phare, Compagnie Maritime Trans Co6te d 6 A z #dtel Comté de Nice, Hotel Crillon, Hotel du
Midi, Confiserie Florian, Restaurant | 6 A b b Regstaurant Le Grand Balcon et L u d oToasel

- Office de Tourisme d o6 Ant iJuansLes-Pins
- Office de Tourisme de Cagnes -sur -Mer

- Office de Tourisme de Menton accompagné de partenaires . Hoétels Riva et Méditerranée,
Confitures Herbin

- Parfumeries Fragonard et Molinard
- Hoétels Servotel et Promotel Nice et Carros
- Cap Résidences

Actions de communication CRT visant a valoriser les exposants azuréens et la Destination
« Alpes -Maritimes  »
- Communication off -line : publicité dans le catalogue officiel du salon, annonce double -page dans le

magazine « Bus&Car » en amont du Map, communiqgué de presse MAP Pro et réalisation d 6 uswupport
professionnel CD-Rom « Coéte d 6 A zDestination Groupes »

- Communication on-line : banniere Cobte d 6 A zamimée sur la home page du site officiel du salon
www .lemondeaparispro .com/, création d o6 unmage HTML « Spéciale Map Pro » abritte sur
pro .cotedazur -tourisme .com & E-invitation sur la base du fichier qualifié des organisateurs + du CRT.

- Signalétique sur salon : enseigne haute Co6te d 6 A zdouble -face fixée par élingue au dessus des
stands partenaires, dalles au sol et adhésifs Co6te d 6 A zpour parois de stands



Orientation : Renforcer les relations
specialisees sur le marché national et a
| O1l nternati onal

COTEDAZUR

COMITE REGIONAL DU TD l_] Q l S M E



p- Orientation . Renforcer les relations spécialisées sur le
march® fran-ais et ~ | o0internation

FOCUS : Dossiers de presse 2011

B Nouveauté 2011

-Ctte d6Azur, | T eux de sil ence
-LOHyper Luxe sur | a Clte dOAzur
-Le Gol f et |l a Ctte dOéAzur

Hl Dossiers de presse

G®N®rique Clte AN EE™ 2011

LOATrt et | a AN SHE<=EAZUT

-Musique «C*te doO6Azur, toute | a»<AIEquU |
-La Ctte doAzur, DesdlIEEtion Affair s w
-Montagne Hiver 2010/2011 < B8k |

" Cate d'Azur



http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-CoteAzur2010-FR.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-musique-GB.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-CoteAzur2010-FR.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-musique-GB.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-CoteAzur2010-FR.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-musique-GB.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-CoteAzur2010-FR.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-musique-GB.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-CoteAzur2010-FR.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-musique-GB.pdf

Orientation
mar ¢c h®

FOCUS

fran-

Relations

. 3 voyages de Montagne I
Neige

Ciblés Découverte
Famille 7 Adrénaline
Au total 30 journalistes
Point T Commerce international T

T Le Centre Presseé

presse
des Stations 1 En
accueillis . Le

LoAI

individuels les
depuis janvier

Accueils
emblématiques

plus
2011

Thématigue montagne
ARTE i Emission Global Mag
Montagne TV

Grands Reportages

Alpes Magazine

Le Petit Futé Magazine

A/R

Version Fémina

Télé 2 Semaines

Thématique Culture/Art _de Vivre :
France 51 Emission : Un soir au Musée
M6 1 Emission : 100 % Mag
LOEXpress

Avantages

RFI

Europe 1

Ho6tel and Lodge é

a i

S

Renforcer les relations spécialisées sur le
et © | O

Nt ernati on

Presse Marché National

Le 13 auvril
Cote
double
bruit !

: 1 conférence de presse
d 6 Az var Paris sur un concept
: Les Lieux de silence et Faites du

Second semestre 2011

1 voyage de presse Adrénaline Eté

1 voyage de presse Vallée des Merveilles
Accueils individuels divers ( France 2¢é)

A noter : 4 voyages de presse annulés en
2011 du fait des restrictions budgétaires

1 montagne été

2 événementiel

1tourisme doédaffaires

R



p Orientation . Renforcer les relations spécialisées sur le
march® fran-ai s et ~ |l o0internat.

FOCUS : Relations Presse Marchés Internationaux

1¢'semestre 2011

.Op®rations presse :” | 6®tranger
2 workshop presse : Luxembourg / Belgique
3 tournées médiatiques . Allemagne, Suisse, Autriche / Royaume -Uni, Irlande / Scandinavie
1 conférence de presse : Anti bes Juan | es Pins & Clte doéAzur
2 opérations professionnelles presse . Europe centrale et Allemagne

Plus de 200 journalistes rencontrés i 10 marchés représentes

. Voyages de presse et accueils individuels en suivi des op®rations presse
Allemagne, Royaume -Uni, Finlande, Suede, Danemark sur les thématiques suivantes : -
- Montagne Hiver : Royaume -Uni, Pays -Bas, Belgique : 10 journalistes
-F°tes de I Alehagne ritalie : 8journalistes + 1¢e collaboration avec l'association i
de la presse Européenne : 14 journalistes accueillis représentants 12 marchés différents
- Culture : Allemagne, Australie, Suisse, Asie du Sud Est, Espagne, Danemark . 20 journalistes
- Luxe : Autriche, Emirats Arabes Unis, Chine . 20 journalistes
- Voyage de presse en partenariat avec Fly Niki : 5 personnes
- Voyage de presse en partenariat avec Qatar Airways : Chine : 10 personnes

-Voyage de presse Tour i:slineurndistesf f adcueillissen provenance de 10
marchés différents.
- Assistance tournage TV . Japon, Allemagne, Danemark, Emirats Arabes Unis

Plus de 80 m®dias ®trangers accuéipllluiss ddwmel i @ I‘ﬂ"“‘

marchés représentés



p Orientation . Renforcer les relations spécialisées sur le
march® fran-ai s et ~ |l o0internatio

FOCUS : Relations Presse Marchés Internationaux

2¢mesemestre 2011

- Opération SKI lunch ABTOF a Londres 1 6 septembre : rencontre professionnelle et
presse sur la thématique du ski iforgani s®e par | dassociation des
Atout France

- Opération Golf : cibles professionnelle et presse sur les marchés Benelux

- Voyages de presse en suivi des opérations du 1 er semestre : Allemagne,
Autriche, Europe centrale, Roumanie, Scandinavi eé

- Accueils individuels : Thématique 100 ans du Train des pignes, Jazz a Juan

- Aides techniques




Orientation : LOobservati o

vellle au service du marketing de la
Clte dOAzuT

COTEDAZUR

COMITE REGIONAL DU TD l_] Q l S M E



»Orientation - Ldobservati on

marketing de la destination I 2011

BMDES CONVENTI ONS SUR L3OBSERVATI ON AVEC LES

NICE : Barometre Tourisme et statistiques Nice et Communauté urbaine
MONACO : Grande enquéte Visiteurs 2010, traitement de la base de données
PARC DU MERCANTOUR : Enqu°te Ciur de Parc ®t ® 2011

BDES OUTI LS DE DI F:Bitd &E @QN.cotBddur L Qolrihbfe.iR MAT 1 ON
B DES SYNTHESES ET ANAds¥&E $iches marchés, barometre mensuel, bilans conjoncture

JBLES STATI STI QUES D1bb dodunfarid &thbi&adddnnuelCacudiidets DO AZ UR
Le CD Touriscope C! t e d ® Aé&ieswstatistiques 1992 -2010

Il PANORAMA DES MARCHES TOURISTIQUES

40 « fiches marchés » mises a jour et enrichies

Nouveaux marchés analysés . Afrique du Sud, Inde, Malaisie -Indonésie, Emirats, Liban, Tunisie
Etude des tendances 92 -2010 pour 25 marchés
Dossier Clientéle Francaise . Profil des clienteles 2009  + Etude des tendances 2002 -2009

Il ENQUETE ETE 2011 MERCANTOUR
Participation au séminaire technique « Mesure des flux en espaces naturels » - Montpellier Mars 2011
Assi stance technique au PNM pour | a-parcs2®l1 en place de | 6
3¢ enqu°te estivale Ciur de Parc apr s celles de 2001 et
Redéploiementduréseaudeséco -compteurs en zone Ciur de Parc

I ENQUETE VISITEURS 2010 PRINGV@NAEDE
Sui vi de | 6enqu°te visiteurs tout au |l ong de 2010, <col l
pond®r ation de | a base de donn®e §28@&questlorinargspgraitésisirkes i on st a

différentes cibles visiteurs . affaires, loisirs, excursionnistes, groupes autocar, croisiéristes



Ete 2011 : Campagne de communication
mix - médias en faveur du Moyen et Haut
Pays des Alpes - Maritimes

DECOUVREZ [ZCL) COTE D’AZUR



Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGorea 6 A z»

B CréeuneffetrévélatioGoted 6 Az u r

DECOUVREZ [EG) COTE D’AZUR

Objectifdelacampagn20112013

> Accroitre la notoriété touristique du Moyen et Haut -Pays des Alpes -Maritimes et augmenter sa
fréquentation de maniere raisonnée et équilibrée

> Augmenter sa part de marché «printemps -été » sur le marché national et notamment intra -régional
- conquérir de nouveaux segments de clientéle (cible primo -visiteurs)
- encourager la clientele actuelle « Cbdte d 6 Az w ra découvrir et consommer | 6 o fMbyere et Haut Pays
et générer ainsi de nouvelles ODR (occasions de revenir) .

Cibles

> Cible 1 : Marché national Primo  visiteurs - amateurs de montagne et d dact ideipe®es nature . Les
arguments de la Cote d 6 A z:wauthenticité, découverte, ressourcement, itinérance, balade é

> Cible 2 : Marché national « Repeaters ». Clientele traditionnelle ayant d 6 o re¢ dgéja séjournée sur la Cote
doAzur

> Cible 3 : Clientele touristique présente dans le département des Alpes -Maritimes lors de la campagne
(4.5 millions de touristes présents sur la Cote d 6 A zeutre les mois de juin et septembre) .

> Cibles 4 : Habitants des Alpes -Maritimes



p Orientation :  Capter de nouveaux segments de clientéles
et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGodrea 6 Az»u r

LE LUXE A LETAT PUR

DECOUVREZ l’autre COTE D’AZUR f e o

| 7
Ty &
. - N ! e

" e W ! |l : y

Baisse de Druos

Parc National du Mercantour

www.cotedazur-montagne.com @& CONSELGENERAL| COTEDAZUR

ALPES-MARITIMES ulte u oL T I ng.r 1._.
19l




p Orientation :  Capter de nouveaux segments de clientéles
et fidéliser la clientele actuelle

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGorea 6 A z»

DECOUVREZ rautre COTE D'AZUR

PLAGE PRIVEE



p Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGorea 6 A z»

BMCampagne dodoaffi cChhesglet2Pari s ||l e de Franc
- Gare de Lyon : diffusion d 6 u namimation sur 20 mobiliers numériques du 12 mai au 15 juin
- Métro Parisien i 85faces du 7 au 28 Juin

- Gare de Lyon 1 12 Ecrins du 27 juin au 4 juillet (période des grands départs en vacances)

BMCampagne ddaritimesCiblesa3geted Al pes

-Avec le soutien du Conseil Général des Alpes -Maritimes : Affichage de la campagne sur le
réseau départemental du 13 au 26 juin et du 11 au 24 juillet (87 faces). Pose de baches sur les
facades des Archives départementales CADAM et de la Maison du Département a Saint -Martin

du Var, Vitrophanies Maison de la Montagne et du Département a Nice . Période juin a aolt 2011 .

-Affichage  sur le réseaux des communes littorales partenaires . Antibes Juan Les Pins ,
Beausoleil , Cagnes -sur -Mer, Grasse , La Trinit¢ , Mandelieu -La-Napoule , Menton , Nice ,
Valbonne , Vallauris Golfe Juan , Vence , Villeneuve -Loubet , Villefranche -sur -Mer .

> Soit 276 faces en 120 x176 , 66 faces en 320 x240 et 35 en réseau « cadres » mises a
disposition a titre gracieux entre juin et mi-septembre 2011 .




Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGorea 6 A z»

BMCampagne d®aritimhesCibles3®t4 (stite)p e s

- Avec le soutien de la Ville de Nice : covering intégral d 6 u nreme de tramway du 1° juin au 30
aodt .

- Avec le soutien de la CCINCA et de | 6 A®r o plioer Cote d 6 Az ulPose de 17 kakémonos, 80 faces
60x80 sur les terminaux let 2de | 6 A®r o pdeo Nite du 5 au 26 aodt. Diffusion d 6 u ra@mation  de
30 s sur les 20 écrans numérigues des T1 et T2.

- Avec le soutien des Galeries Lafayette : diffusion de 2 animations « Découvrez | 06 a u tCéte
do Az s isur les 25 écrans numeriques Nice Masséna du 1° Juin au 31 Septembre

- Bus touristiques « Nice Le Grand Tour » : covering des flancs latéraux des 4 bus du 1° juin au 30
aodt .

- Parking Palais des Festivals a Cannes : Pose d 6 u tb&che de 15mx1,8m du 12 Mai - date du début
Festival de Cannes 2011 - a fin septembre .

-Edition et diffusion de 2500 affiches 40x60 : réseaux Offices de Tourisme et Pdéles Touristiques,
Mairies, Hotels, Commerces, Sites Culturels des Alpes-Maritimes . Période : juillet et ao(t.

- Affichage 40 x60 Riviera Ligure (150 cadres) : réseaux Hotels, Campings, Sites Culturels € De fin juin a
fin aodt .

MONTEE DES MARCH!




Orientation

et fidéliser la clientele actuelle

Capter de nouveaux segments de clienteles

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGorea 6 A z»

Maritimes
Le Consell
partenariat
visibilité du

Bl CampagmandapresseajuotidienmégionalsurlesAlpes

général des Alpes -Maritimes  met

en place un

avec Nice -Matin afin  d 6 as s u rurer forte
Moyen et Haut -Pays durant | 6 ® 20®1 (Guide
de | 6 ®et jgurnal des plages €)

B Annonces Presfe®c ouvr ez

-Magazine Inflight Easy -Jet
Pet it Fut ®2@1te doOoAzur
- Guide Itinéraires de COTE 2011

-Gui de

-Journaux Riviera Times + Riviera Zeitung

-Pl aque
-Guide Costa
-Magazine «
-Gui de
-Gui de

tte Nuit de201l16H*t el
Azzurra 2011

Azur Entreprises et Commerces
de | o6-Mati® T Nuilete Aodt 2011
Al ma n D Ailep -Acit 2011

| :autr «

Juin 2011

|l eri e

»

NEEN2A

Frobo :

LE LUXE A LETAT PUR

DECOUVREZ ravtre COTE D’AZUR

Bk
Pare Nationasldw

Pour découvtir une Chte d'Azur insoupgonnée, aventur ez-vous dans le Mogen
ot Haut Pays des Alpes-Maritirnes, Tout en parcourant vallées, villages et
foréts, vous verres se dresser devant vous les cimes du Mercantour, Aupied
des sarmmets, un paysage sauvage incrusté delacs bleus s'étend aperte de vue.

Vous des 3 rnoins de 40 kilomatres du littoral |

Rendez-vous sur
www.cotedazur-montagne.com

& CONSELGENERAL | COITROAZUR
ALPES MARITIMES

ovdeamuw TOUIR BME
RNRRICTIR PABA



Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGorea 6 A z»

ll Campagnemarketing France:

> Mise a disposition et diffusion d 6 u kit _de communication web aupres de | 6enseanddsl e
partenaires institutionnels et professionnels des Alpes -Maritimes

> QOrganisation d 6 u neu -concours « Gagnez votre séjour » sur le site www .cotedazur -
montagne .com du 10 juin au 30 Aolt 2011

> Campagne e-marketing bannieres événementielles « Découvrez | 6 a u Catee d 6 A z v r Objectifs
: notoriété et apport de trafic qualifie vers le site dédié et le jeu concours . Sites concernés : TF1l, M6,
Free, Le Nouvel Observateur, Challenges, Le Point, 20 minutes, La Tribune, Les Echos, Allocinég,
Deezer .com, MéteoFrance, € + sites et blogs affinitaires . Ciblages comportemental et géographique : Paris
lle de France, Rhone -Alpes, Languedoc Roussillon, Nord -Pas-de-Calais, PACA.

> Campagne e-marketing - Site de la Feédération Francaise de Randonnée . 2eme quinzaine de Juin
: Habillage complet du site et Publi-rédactionnel . Banniéres avec renvoi vers site dédié et jeu concours .

> Réseaux sociaux : Publicité  géolocalisée et ciblee par centre dintérét sur le marché national
via Facebook . Objectifs : notoriété et apport de trafic qualifié vers la page Facebook . Période : juillet et
aodt .

>Campagne e-mailing « Découvrez | 6 a u tCdtee d 6 Az w r: Fichier de 15 000 contacts . Invitation a
rejoindre la page Facebook Cbéte d 6 A zMontagne

> Diffusion  du mini -clip vidéo « Découvrez | 6 Au tCote d 6 Az u rvia les plateformes You tube,

Dailymotion, les réseaux sociaux, sites Cotedazur é Objectif : générer un « buzz positif » autour de la
destination T sentiment d 6 e mp a.t hi e


http://www.cotedazur-montagne.com/06/e-mail/kit-com-montagne.html
http://www.cotedazur-montagne.com/06/e-mail/kit-com-montagne.html
http://www.cotedazur-montagne.com/06/e-mail/kit-com-montagne.html
http://www.cotedazur-montagne.com/06/e-mail/kit-com-montagne.html
http://www.cotedazur-montagne.com/06/e-mail/kit-com-montagne.html
http://www.cotedazur-montagne.com/06/e-mail/kit-com-montagne.html
http://www.cotedazur-montagne.com/06/e-mail/kit-com-montagne.html
http://www.cotedazur-montagne.com/06/e-mail/kit-com-montagne.html

>Orientation: |l nternet au ciur du
to C de | a Clte dOoOAzuT

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGorea 6 A z»

facebook

Facebook vous permet de rester en contact et d'éch avec les per qui vous entourent.

- Cote d'Azur Montagne | Yeime |

LE LUXE ~

| COTEDAZUR
DEVENEZ FAN FACEBOOK & Faime

Animation et
enrichissement de la page
d®di ®e Clte do
Montagne sur Facebook:

LE LUXE

A LETAT PUR

bons plans, actualités,
®VvY nements, coup
reportages photos, vidéos,
options de par

B rempreint 5 ' e
)/ , ot DECOUVREZ [ZXig COTE D’AZUR
VALBERG ALPES DECOUVREZ rautre COTE D'AZUR,

b MARITIMES 06
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p Orientation . Capter de nouveaux segments de clientéles
et fideliser la clientele actuelle

FOCUS : Campagne mix -médias « Découvrez | 6 AuGorea 6 A z»

BMR®alisation ddun clip vid®o

DECOUVREZ [fizall COTE D’AZUR


Un autre regard sur la Côte D'Azur.mp4

