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L 6 i n dowristiqueéntee & hauteurde 20 % dans! & ® c odeso mi Reprisdandesecteumarchand

AlpesMaritimes Comptedenude | d ed & enn t r aé ceteppatn t
économiquet humain,dépendenplus ou moinsétroitemenplus de
150 000 emploislocaux (40% de la populationactive) Au plan
régional,l'apportdu départemergstconsidérableprésde 40 % dela
consommatiomouristiqueen PACA, faisant des AlpesMaritimesle
principaddépartemergontributif

Delasortiedecrise

La crise économiqueyui sévitdansle mondedepuis2008 a aussi,
clairementproduit seseffets surle marchédu tourismeL 6 a i200® e
a marquéun point bas, car fort heureusemené flux touristique a
rebondi dans le courantde 2010, montrantunenouvellegfois la forte
résiliencedu tourismeet sa capacitéd d a d a paua ¢contexteen
mouvement Cela étant, plusieurs facteurs négatifs ont pesé
négativementoutau longde | 6 a nnat@mement & ® p dusvalcdne
islandaisqui a fortementperturbéle trafic aérienen avril, lesgrands
mouvementde gréve en octobre,ainsique de fortesintempérievers
lafindel & a rSan&esévénementse bilan auraitété meilleur

€ Auretourdelacroissance

L 8 a n20®e marque ainsi le retour de la croissanceet de

perspectivesplus favorables Le volume de séjours retrouve

quasimentson niveau d d a vla crise Cependantla durée des

séjoursayant baissé(a environ6 nuitsen moyenne)le volumedes

nuitéesreste inférieur aux années2005-08. Quant aux dépenses,
malgréungainen 2010, le niveauresteassezdas

Le total des nuitées en hotels et résidencesest remonté a 12.2
millions (+ 5%). Ce résultatest égalementmeilleurque celui des
années2004-5 et n 6 auetlégerementinférieur aux niveaux des
années2006-8. Pourl 6 h ! tseule]e ¢otalides nuitéesa rebondi
de plusde 7%, annulantotalementla perte de 2009. L8 occu p a
hételiere(horsMonacoYegagneainsi 2 points en 2010 a unpeuplus

de57% surl & a rLnd@en pafr catégeriemontrequel d h 1 toe | | |

stabilisesonoccupatiora 63%. Leshételsl étoile gagnent5 pointsa
présde 57%, leshétels2 étoilesrestentstablesa moinsde 54%, les
hoétels3 étoilesgagnent2 pointsa 59.5%. Leshbtels4 ou 5 étoiles
(incluantes4* Luxe)gagnentprésde 3 pointsa 56.7%.

L 6 o ¢ c udgesarésidencesde tourisme progressede 1 point a
63% surl 0 a nma@®leur fréquentatioren nuitéegestestable) Les
villages et centres de vacancesont enregistré un bon niveau
d 8 o ¢ ¢ uapradlstablea prés de 66%. Dansles campingson
observe sur la saisonestivale une occupationmoyennede 40%,
identiqueaux saisongprécédentesmaisavec untotal de nuitéesqui
baissede 4%. Ainsiglobalementle secteurmarchanda ainsi réalisé
de bien meilleuresperformancesg u 62000 (prochede la moyenne
desannée2005-8).
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Lesttrangerseviennemnforce
Le marchéinternational présentecetteannée une dynamique plus

positive que le marché national. Leredressemende | 6 ® ¢ oesto mi

en effet plusrapide surcertainsmarchésnotammenhorsde la zone
Euroet sur les pays émergentstandis que la croissancdarde a
reveniren FrancelLetotal desséjoursétrangerspar avion augmente
de 3%, etles nuitéesétrangéresen hbtelset résidencesaugmentent
de 7%, a presde 6 millionsse rapprochantdu niveaude 2008. Le
marchénational limite sa progressiora 3%. De ce fait, le taux de
clientéleétrangere,qui avait chutéa unpointbas en 2009, remonte
Surle total desnuitéeshbtelset résidences| gagne 1 pointa presde
49%, retrouvante niveaude 2007-8.

Fortaeprisssurdenombreuxarchésétrangers

Le total des nuitéeshételset résidencese baisse que pour trois
marchésétrangers,a savoir le Japon, le Portugal et la Grande
Bretagne(nouvellechutede 11%). |l restestable surle Bénéluxet la
Suisseet augmentesur tous les autres marchésSi la reprise reste
modéréesur| 6 | (+@%),i ebe porte surun volumeimportantcar
| 6 | resteleiprencipal marchéétranger La croissancapprocheles
10% surl © E s ptdegdémassesurtouslesautresmarchésElleest
particulierementnarquéepour les marchéssuivants Moyen Orient
(+25%), Océanie (+30%), Grece (+39%), Afrique (+42%),
Autriche(+45%), le record de croissanceevenantcette annéea la
Turquig+61%).

Unmarché@ationabujoursléterminant

Le marché national, aprés une légere baisse en 2009, évolue
gifféremmenselonessegmentdputenreprésentantoujourda moitié
du total desnuitéesSiles nuitéesfrancaisesen hotels et résidences
ont augmentéde 3%, enrevanchde volumedesséjourdrancaispar
avion (incluantles séjourschez parentset amis et en résidences
secondaire®pissede 9% pourretrouvere niveaude 2006.

Larepriseéconomiqyermete rétablissemedtutourisme

ddaffaires

Lademandea motif « affaires », qui avait chutéde -21% en 2009

pour les séjoursavion rebondit assez fortement cette année, soit +
9.5% et unretourau niveaude 2007. Pourles seulsséjoursavion a
motif « Mice»,on observeun rebondde 72% (apréde reculde 24%

de 2009), et unretourau niveaumoyende la décennieA Monacoje
volumede nuitéeshoteliéreslieesa | 6 a c duitourismhe®6 af f a i
progressale 13% (suitea un-30% en2009).

Leclimatouristiqueestedouwenmontagne

La fréquentationde la montagne des Alpes-Maritimes a été plut6t
stable en 2010, aprés une évolutionnégativeen 2009. L3 o c c U p ¢
des hételsa perdu un pointa 47% surl & a nnmai®le fotal des
nuitéeshételiéresa augmentéde 10%. Pourle segmentes Gitesde
Francepnobserveunebaissede 6.5% de la fréquentatioren nuitées
Enrevanchela saisond 0 h 2009 10 a été satisfaisantedans les
stations dufait d 6 bonenneigement
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Lacroisiéere 0 a noujcues

Ce segmentrelativementnouveaude la demandetouristiquereste
porteur. Levolume de croisiéristegvisiteurpourla plupartsansuitée
a terre)a poursuivi sa croissancesoitungain de 1.4% en 2010. Le
total d @n million de croisiéristessur les 6 ports de la Rivieraa de

nouvealété approchécetteannée

Maid 6 a &nmaversémtroud & avantiedécoller
Aprésune année2009 en forte perte pour le segmentes visiteurs
par avion(tousmotifsconfondus)| a fallu attendrele secondsemestre
2010 pour voir la tendances 0 i n.\La&perte atteint 12% pour le
premier semestre mais la reprise est de +9.4% sur le second
semestre ramenantle volume des séjoursavion sur cette période

au niveau desmeilleuresannées2007-08.

Dewvisiteurplugregardantsurlesprix

C 0 e=8 2008 que la dépensemoyenne des visiteurs a atteint un
point bas (55 eurospar jour pour lesvisiteursavion) En2009, elle a
rebondia 67 euros,et en 2010 le petit gain a 69 euros ne permet
pas de retrouverles niveauxde la période faste (2000-2005). En
raisonde la crise,la structurede la clientéleselonle niveaude
dépenses été fortementchahutécesdernieresannéesEn2010, on
observe la poursuite de cette tendance a une certaine
« paupérisation » des visiteurs Plusd & wisiteuravion sur deux
disposed 6 butget inférieura 300 eurospar personnepour son
séjour(horstransportd & a ¢ h e mietrseulersentin quart dispose
d 6 budgetde plusde 600 euros Manifestementa propensionde
la clientéletouristiquea consommenestebridée par les contraintes
budgétairesetla recherchedessolutionsd 8 ®c o.n o mi e
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Perspectives 2011: consol

Il apparait clairementa présentquel 6 a r2@0® est bien celle
gui a marquéle point bas de ce cyclede baissed 6 uampleur
inhabituelle,la plus grave crise économiqueque le tourisme
récepteurait eu a subirdepuisles chocgétroliersdes annéesr0-

80. En2010, la sortiede crises & ébisntproduite surtout partir

dudébutde | & ®daRnantquelqueassurancesur la solidité du

marché celui desvacancesprincipalesnotamment Leretourdes
clienteles 0 anwplifié au fil desmoiset concernesurtoutce qui est
positif, | & o fmarchande ainsi que le segmentdu tourisme
déaffaires

La zone RussieAsie-Pacifigue et ses nouveaux marchés a
clairement apporté un surplus bienvenu faisant bénéficier la
destination de son dynamisme économiqueet de la montéeen
puissancede ses classesmoyenneset de celle des nouveaux
riches fortement consommateurs Cela étant, cette nouvelle
clienteledesmarché€mergentsestemarginale(limitéea 20% de
la demandéétrangéredansla région), tandis que le retourd 6 u n
contexteeuropéenpropicea la croissanceestelent, chaotiqueet
toujourdragile. LesEuropéensontdevoir faire encorebeaucoup
de sacrificespour compensefes énormesdéficits budgétaires
publics, ce qui devrait accroitre la pressionfiscale et par
conséquerfteinerleur propensior@ consommer

Dufait de ce contexteencoretendu,ons 6 a tatumeprdgression
limitée du flux commede la consommationtouristiquesen 2011.

On parlera plutét de consolidation que d d e x p a hesi o n
clientéles contréleront toujours leurs budgets voyages et
rechercheroriesmeilleure®pportunités

Oann®e o

D06 a upant, i | & ® v odolitiqué et rsociale dans de
nombreuxpays du bassinméditerranéeren détournentles
clientelesa la recherchale la sécuritéje report ne se fera
pas principalemensurles cotesfrancaiseset le gain en sera
donclimité Pourla Coted & A %ewnai,défi porte a présent
sur les périodesde faible demandede séjoursde loisirs, a
savoir les mois d 6 a ut etndndeh j et ee malgré la
perspectived & uppuesuitede la reprisesurle segmenMICE
qui aide a assurere remplissagesur ces périodes,maisne
concerngastouslestypesd 6 e s talepeestataires

Il faudra donc attendre,au mieux, 2012 voire 2013 pour
retrouver,éventuellemerat sousréserved 6 ® wun rowe&au
chocfinanciermondial,des niveauxde fréquentationet de
consommatioprochesdes recordsque | 6 @ connusentre
2002 et 2006.

oan:
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Apparitiodenouveatenjeux

Faire face & une concurrencaccrue,s 6 a d apxtn@iveaux
comportementdes clientelesrenforcerla visibilité nationaleet
internationalede la destinationau traversde | 6 ext r aor
levier que représente Internet ; optimiser les actions de
promotion en utilisant la souplesseet la puissancedu e-
marketing é

Auj o u lesktdhitionglescomportement®uristiqueet des
modesde consommatiormposentdonc aux gestionnairesle
destinationgel que le CRTRivieraCéted & A deusiadaptera
cettenouvellemanierede s 6 i n fetale consammer

Enplacant Internetau ¢ T ude la stratégie marketingde la
Coéted 6 A e CRTRivieraa misenplaceen2009 unenouvelle
marque de destinationsoutenuepar son nouveauportail . I

s 0 adgdi autil de mutualisatiord 6 a mp | ietfde diffasion o r
de | © e n s dem bffres touristiques,des territoires et «
marques» prestigieusede la Céted 6 Az u r
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1-1 Portail Cotedaztourisme.con

I Cotedazdourismeom, outil au servicedu marketing

territoriablelaCoted 6 Az u r B Conceptiat animatiosousformelewebmagazine

Desobijectifsclairs: Cotedazutourismeom fonctionnesousla forme d 6 wab-
-S & i mpammerun outil fédérateur des villes, des magazine avec une ligne éditoriale qui évolue de maniere
professionnels, des marques, des événements et de mensuelledes partenariatsd 6 e nr i c dei cengeruagiesn t
| 6 e n s despoduistouristiquesde la Coted 8 Az u r édltqs et_ artlclescon_flt_é_sa des journalistes< experts» de la

- Affirmer] & i detlamarqueRuristiquec Coted & Ax:u r destlnfatlondes possibilitésle partage de contenusmotamment
- Renforcerla visibilité nationale et internationale de la actualiteset évenementa la une

destinatiorsurinternet Ceportail s 8 i susuaprimcipe de mise en scenede la Cote

- Accompagnere marketing de la destination de maniére d 6 A zsausune approche a la fois motivationnelle mais
globale maiségalemente marketingdesterritoiresazuréens également contextuelle en fonction des périodes et de
-Permettrela mutualisation et la cohérencedes actions de | 6 a c éweremdntiel@e la destination

communication et de promotion de | 6 e ns demlal e
destinationvers des ciblesde clientelesdiversifi€eset hyper
segmentées

- Augmenterl'acquisition audience et capter de nouveaux
segments de clienteles dans une logiqgue de marketing
affinitaire ;

cOTE AZUR S e cCOTE AZUR ssiim

-é
Cotedazudourisme.com, idées fortes
-1gne €aitorialc Croisant information & Seauctit - q
Jes contenus e€nri Ccnil BXpees>» Cotedazdourisme.com, Chiffres clés 2010
JIIC mt“n.ﬂ.| - CCTIUCC autoul | j”m cClC CS SCJC FL"‘:- UC m m VISILES C - M-. m FALNTAST A AR
JIN SIte OUVeErt auX /et VETIS IES pPartenalr Ul pomme S (pas € 30 999 suios e mass

D" & U U O TrCs S -
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) o _ o _ 1-2 Création & Animation pages et s
Enplacantinternetauc i we la stratégiede promotionde la Céted & A e CRTorienteses dédiés
actionsselonun marketingaffinitaireet partenarialCettedémarch@rogressivelansle temps,
consista segmentdr 0 o dtla communicatigrar affinitésde clientélegntravaillantsurleurs

leviersde motivation

Il Cotedazumontagneomsite dédié@ | & ofmbrtagne Bl Actionse-marketing « montagneté » : marchésde

EtédesAlpesMaritimes proximite . _
Miseen ligne juin 2010 du site dédié & la montagne été des -Enews sur sites www .franceguidecom : GrandeBretagne,
Alpes-Maritimesenanglais francaiset allemand Suisse, Allemagne, PaysBas, Belgique, Slovénie, République

Tchequeget création d 6 wispositif montagneen italien et
hongroisurwwwifranceguidecom

-Miseenplaced & jeunconcoursavecle partenariatde Pierre
etVacances

-Présencesurles dispositifs du Club Nature GrandeBretagne,
AllemagneScandinavi®aysBas
-Présencsurwww.mountaingetawayp.uk de juilleta septembre
« SummeDffersCoted & A 2, &newsconcours
-Informatioraupresde nosfichiers tour-opérateursspécialisés
montagnede la miseenlignedu sitemontagnesté.

-Mise a dispositionvia le site professionnelCRTd & kinde
communication « Montagne été » et diffusion aupres de
| 0 e ns easbphreenaires institutionnelsAlpesMaritimes
Fichiede 250 contactsqualifiés.

-Communication virale et marketing relationnel via les
réseauxsociauxsoud 0 a m Ddcauvreroutedesalternatives
pourvivrela montagneleinemerdandesAlpesMaritimes.

pranes e

. Cotedazimontagne.com, Chiffres clés 2010
i Pres de 7@00 visites et 17200 pages en 201
COTEDAZUR
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COTEDAZUR

] Cotedazamontagneomsitedédiél 6 o«helige des

AlpesMaritimes

Mise en ligne octobre 2010 du site dédié a la montagne
hiver des Alpes-Maritimes en francais et anglais. Ce site
répertoriel @ e n s eenlbd e todiristigue « Montagne
Hiver » des Alpes-Maritimes stationsde ski, activités
« neige», idéesde séjourshonsplans,agenda,etc toutesles
alternativespermettantaux touristesinternautesle vivre la

neigepleinemensurla Céted 6 Az ur

Cotedazumontagne.com, Chiffres clés 2010
—res de [UU VISItES €t 1/ 2UU pages en ~ulL
= UOLCCTTTOTS

1-2 Création & Animation pages et s
dédiés

B Actione-marketingcmontagnieiver»

Dande cadredu large plan de promotion des Stationsdes
Alpes-Maritimesmis en place par le ConseilGénéral:
Miseenplaced & jguconcourssur
3 datesde campagnesechelonnée
Lotsmisenjeu:

- 1 séjoura lIsola 2000 du 1°"
novembreau 12 décembre2010 ;

- 1 séjoura Auron du 1" décembre
au02 janvier2011 ;
- 1 séjoura Valberg du ler janvier — *f
au 15 février 2011 MR e
Miseen place de partenariatsavec

les hébergeursPierreet Vacancegt ; L 34
FranceLocationmais égalementles coTEoAZUR
stations de sports d 6 h i et g+ o ane
sociétésde remontéesmécaniques

Participationde 50 468 internautegpour le jeu concours.

[] Campagnes de référencement-Bratadme Belgique

Achatsde motsclés sur les 2 marchésétrangersprioritaires
pour les stationsdes AlpesMaritimes Objectif : notoriétédu
siteetacquisitomd 6 audi enc e

- AdwordsGoogle et Adnetworksen relais de sitesqualitatifs
liesau voyage et au tourismeb formatsde banniéres)

- Période: de débutdécembrea fin février.

Résultats: 13 302 clics pour 15 909 000 pagesvues avec

publicité.
Rapport ddactivit®



[ Partenariat web avec voysmgefscom :

Réalisatiord 6 ucangagnemarketingsur le site voyagess
sncfcom Périodes

- du 15 au 25 novembre 2010

- du 10 au 20 décembre 2010

- du 10 au 20 janvier 2011

Ciblagegéographique' Parislle de FrancerégionsProvence
Alpes Cote d 6 A Zhors AlpesMaritimes),RhoneAlpes et
Languedo®oussillon

Publi reportagesur la destination « neige » (voyazinet e-
newsletteravec lien vers le jeu concoursen ligne surle site
wwwcotedazwtimontagneom Sponsoringpendant15 jours
de la rubrique ski.

f Qe

sncf.com

cﬁTEDAzun
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1-2 Création & Animation pages et s
dédiés

[l Partenariat avEasyet :

Réalisatiorde 2 pages de publirédactionneldans | indlight
EasyJet du moisde décembre Diffusionauprésdes marchés
britanniquepelge et suisse

Chiffres clés : 5 millions de passagers par mois.
Diffusion: 280 000 exemplairessurl & e n sda mébelle
EasyJet

COTEDAZUR

FRENCH RIVIERA

”t
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dédiés

Enplacantinternetau c i we la stratégiede promotionde la Coted 6 A e CRTorienteses
actionsselonun marketlngafflnltalreet partenarial Cettedémarcherogressivelansle temps,
consisté& segmenter & o dt I communicatiguar affinitésde clientélegntravaillantsurleurs
leviersde motivation

M Toutaulongdel & a mise@rdignede pagedédiées COTEL AZUR = SEuw
«SainValentin,«Musique et «FétesleFinrd 8 a n n ® e S Anpun_ W dtamam_ W st e e

p NICE, Gravst o e

PagedédiéesMusique 7 Comnen e s

Via le portail cotedazwtourisme&om: miseen ligne en juin _ —he S : ‘ E’,‘.f."ﬁn’;«“

2010 de pagesweb dédiéesa la musiquex Toutda Musique 2 ' . s 0, FAAOPS, o

quej 6 a» me

Publications d d ar t durc lexe sites d 8 At Brance
wwwiranceguidecom accompagnésle liensvers les pages
dédiees

Mise a dispositionvia le site professionneld 6 Wkih de
communication « Musique » (Banniéeres,) et diffusion
aupréesde | 0 e n s de mobslpatenaires institutionnelet
réseaux professionnelsies AlpesMaritimes 250 contacts
qualifiés

Communication virale et marketing relationnel via les
réseaux sociaux sousl 6 a r«dMusegue/ Festivalssur la
Coted 6 Az ur

NPT
COTEDAZUR
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) . _ o _ 1-2 Création & Animation pages et s
Enplacantinternetau ¢ 7 wWe la stratégiede promotionde la Coted 6 A e CRTorienteses el

actionsselonun marketingaffinitaireet partenarialCettedémarcherogressivalansle temps,
consisté& segmenter & o dt I communicatiguar affinitésde clientélegntravaillantsurleurs
leviersde motivation

COTE AZUR e

] PagesdédiéesSainValentin
Via le portail cotedazwtourismeom : miseen ligne en janvier
2010 d 6 digpositif dédié mettanten avant les offres et produits
des partenairestouristiquesazuréensautour de cettethématique
et incluant les idées de visites et d d a c t & deaux (&=,
gastronomiestages ).

Miseen placed 0 ucangpagned Gcemmunicationpointant vers
cetoutil en version francaise et anglaise Objectif : générerdes
séjours et générerdu trafic surles pages dédiéeset le portail.
Période: Mi-janviera mifévrier 2010.

Marchéscibles : marchédrancophonegFranceSuisseBelgiqueet
Luxembourg)et marchés européens de proximité facilement
accessiblepar | 6 a wuilaaaute (GrandeBretagnejrlande,ltalie,
Allemagnekspagnd?aysBas,Pologne)

Typologied 6 a c t présencesurhomepage desbureauxd 6 At out
Francedes marché<iblespendantunmoisvia unebanniéreSaint
Valentinet achatsd & a r t«i Gbte d 6 A DastinationSaint
Valentin> dansles e-newsdédiéesou géenériqueggrand publicde
cesmémesnarchésources

Communication virale via les réseaux sociaux Facebook et
Twitter Publicationsl 6 o fséjoursas coursdu moisde janvier et
1€ quinzainede février.
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1-3 Procotedazutourisme.com, out
[ Pracotedazetourisme&om, outil stratégiquede de relation B to E
relatiolBtoBetd 6 a n iden@éseéaiixo n _ :
COTEDAZUR »
Miseenligne du site professionnde 26 mars2010al 6 oc c a s - .
de | 6 ®v nRendeaous en France Site congu pour
répondre de maniére pertinenteet ciblée,al 6 e n s demb | e oo -
besoinsen matiered 6 i n f o sum'activitéotauristique de
la Coted & A zmais €galementsur les actions et opérations
engagéespar le CRTRivieraCéted 6 Az ur
Ce site est disponible en versionfrancgaise et anglaise aux : o
adressesuivantes ——
A la une "

<z http://pro.cotedazurtourisme.com

e http://pro.frenchrivieratourism.com P ¢ o | Gl

- -
Véritable boite a outils au servicede| 6 e x elelcd a&®t i v 24! faaw w0 . r——
professionnelle de nos partenaires : présentationde la e — =
destinationactualitéschiffresclés, dossierset communiquéde o .
presse, guides professionnelskits de communicationfiches ————
techniques, accés photothéque, observatoire du tourisme, coTEoazun emaden BRI < B
conventiobureag

Ce site s 0 a d r aans saeeurs du tourisme azuréen mmm HﬂSZOlO

(professionnelsnstitutionnels: €lus), aux organisateurs de

séjours (agencesde voyages,touropérateurs,autocaristés) ~IUSOEL 5 UVUVISIESEL &4 UL Pagesvues

mais également & la presse q u 0 esoil meationale et 104 comptesFroCoted O A 4auImSMecrees

internationale LOY actualltesproressionneliexpubliees
Rapport ddactivit®



http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-CoteAzur2010-FR.pdf
http://pro.cotedazur-tourisme.com/pdf/DP-musique-GB.pdf

s & aaguij to upowtl®Coted 6 A derépondrea de nouveauenjeuxmarketingouten
s 0 a d agpx nauvdilepratiguescomportementalekes clientélegouristiquesellesque

COTED
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AZUR

1-4 Réseaux sociaux & Plateforr
collaboratives

notammeria prisede pouvoirdutouristec 0 n s o msuntetnetJa montéeenpuissance
dupartageetdel 6 ®c h & & @ @ et explosiortuphénoméneCto C»é

B Notrestratégie
-S 0 i n slang un marketing de la relation : interactif,
ludiqueet participatif ;
- Augmenterla visibilité de la Cote d & A zsurde plan
national et international enla rendantplus« accessible et
moinsinstitutionnelldansun espritde communauteé clients
amis» ;
- Prospecter et conquérir de nouveaux segments de
clientélestout en fidélisant et tissant des liens avec les
clientsactuels;
- Favoriserla miseen relation entre les « fans» de la Cote
d 6 A z habitants et touristes- en privilégiantle partage
d 0 e x p ®individuele®et 8motionnelles
- Optimiserl 0 e deflegier des réseauxsociaux,veritables
outils de pushetde pull d 8 i n f o,remaagmenterinsi
| dacqdoau tdueatail&otedazmtourismeomet
de sessitesdéediés;
-Encourager| d enr i c het sl dramsparence de
| 61 nf otouteamaitrizant pour partie d | edéputation
dela Cbted 6 A suula toileé

FacebooKTwitted You Tube : Chiffres clés

VRS TS o Mo "Poaawallsl | plei A6 FEND Seeso
Ve LMo Ao DRUGIGEN  Phoe e UL T
Vicses Zdas J Acw Vocmismme |1 s
Chaine You Tube : 27 Videos i Prés de 60 000 vues

B 2010 : Publications quotidiennes relatives & la ligne

éditoriale des pages Facebook et compte Twitter
Réalisationde campagnesspécifiques: « Neige& Soleilsur

la Cote d 6 A »,u«r SaintValentinsur la Coted 6 A»,ur
« Montagneété desAlpesMaritimes», « Coted & A mutelg
Musiquejuej 0 ax, «heélet FétesleFind 6 a mn ® e

Cibles principales : marché national et notammentintra-
régional,marchétalienet marchésnglophones

s ééTE(?AZUR 9 :
ﬁ\_ =
ﬂr 4 Youl[TH
Rapport ddactivit®



http://www.facebook.com/pages/Cote-dAzur-Tourisme/107143874529
https://twitter.com/Visit_Cotedazur
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ctions par marches

2-1 Rendexousen France2010, quandla Coted 0 A z Y Cadragstratégique

accueillée monde Commentsusciterl 6 e mer déeouvrir, mieux découvrir ou

2-2 MarchéFrancais redécouvrir notre destinationdans le cadre de vacances
principalesoude courtsséjours?

La stratégie marketingde promotiondu tourismede loisirsau
2-4 Marchégonsolidés bénéfice du département des AlpesMaritimes et des
professionneldu tourismeazuréen - institutionnelcomme
privés - s 6 a p puule eontexte économiqueet politique
2-6 Marchégraditionnel$ointains mondialainsiquesurl 6 e x pdelr @ O Is € e dwTautisme r
de la Coéted & A gui, minutieusemeranalysele profil des
visiteurgle nosmarchésources

2-8 Opérationsnultimarchés Cesmarchéssontniveléspn comptedes marchédraditionnels

2-3 Marchégraditionnel&urope

2-5 MarchégmergentEurope

2-7 Marchégmergentbintains

et émergentseuropéenget lointainsLe degré de maturitéde
chacumousconduita dosernosactionamarketingentermede
ciblesen privilégiantles actionsgrand public surles marchés
traditionnelsou la notoriétéde notre destinatioraupresde la
cible professionnellestassiseet lesactiongprofessionnellesur
lesmarchésieufsendeveniroule travail de pédagogie autour

du produit touristiquex Coted 6 A 2 & destinationdes tour
opérateursdesagentsde voyagesoudesautocaristes & a v
incontournable

Rapport ddactivit®




B Cadragstratégique

Quel que soitle marché,l estprimordialde n 6 o ¢ aucuné e r
cible car elles sontinterdépendantesil s & aéggalementde
veiller & adopter une démarche marketing affinitaire qui
consistea porter nos efforts sur certaines typologies de
clientélegex : seniorscoupleskt certainesthématiquegparmi
lesquellesla montagne,la culture,le golf, le prestige et la
croisiérepourlesprioritaires

Pour nousaider dans ce travail minutieux,les sites Internet
officiels du tourismede la Coéte d & A zgrand, public et
professionnekupportsd 6 i n f oa uract uinodnfolrnables
dans le paysage touristique mondial mais aussi le
développementonstantle liaisonsaériennedirectespropices
au développementle courtsséjoursal 6 ann ®e

Lesactionsmarketingqui ont été menéessur les marchésen

2010 et que vous allez découvrir citaprés, sdi nscr i
pleinementdansla démarchedépartementalede travailler a
unestratégiede développemengualitatif touten veillanta une
meilleurerépartitionannuelleet spatialedes séjourset visitesll

ne s 0 agps dependantd 6 ucrplus » tourismemaisd @ u n

« mieux» tourismequi sera bien accueillipar les habitantsdu
département

COTED
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. Positionnerla Coéted 6 A mw fes marchésde proximité

Orientatior2010

.Conforter le positionnementde la Cote d & A zsurrle

marché national et notamment intra-régional. Le marché
frangaisestun marchéparticulierementoncurrentiediont les

principaux bassins émetteurspour la Coted & A zantrles m’;‘&%ﬁm
régions lle de France,RhoneAlpes et PACA Lesobjectifs mn:,'mrm
surce marchésontles suivants attirer de nouveauxsegments  Beigigue, Espagne, Grande-

. N . T o Bntagm Irfendo Itate,
de clientelesdans une logique affinitaire et qualifier et : ?

structurer| 0 o fCbte @ 0 A zafinr g u O esbitl teujours
attractivepournotreclienteletraditionnelle

bénéficiantd © ufacdité d © a cqai ersfont les marchés
prioritaires pour la destination Il s & a des tmarchés
traditionnelsdéja fortementémetteurspour la Céted 6 Az u r
Situésa moins de 3 h de la Riviera,ils connaissernbujours
uneévolutioncroissantgrace aux liaisonsaériennes la fois
nombreuse®t régulieres (lowcost) En travaillant sur des

cCrrEDAzun

COMITE REGIONAL DU

MARCHES
TRADITIONNELS

Opérations Marketing LOINTAINS
Loisirs, Affaires, Australie, Etats-Un's,
Actions Presse & Chasdh, Jpon
Communication

MARCHES EMERGENT.
LOINTAINS

Brés|l, Asle du Sud-
Chine, Corée, In

MARCHES CONSOLIDES

segmentsle clientélest desfilieresthématiques;esmarches i Faire connaitre, la destination sur les marchésémergents

présentenpour le futur un potentielde clientelesrotamment considéréspour leur fort potentiel de croissancetouristique
pourlescourtssejours en distinguantles marchéslointains de nouveaux marchés

] Maintenir la promotion sur les marchés lointains européens On distingue ici des marchés en pleine
traditionnels, identifiant clairementla destinationet offrant expansionpourla Riviera(Russie?aysdel 6 Ewslesquelda
un potentielrelativementsolide pourla Coted 6 A.z u r Riviera est en train d 6 a ¢ ¢ ses perforreances Des
Il s & adg imarchéstraditionnelstels que les EtatsUnis, le opérations doivent étre suivies régulierement Pour les
Canada, le Japon,sensiblesux fluctuationgconomiquest marchédointainscommenotammentt 6 | leBiésilouencore
conjoncturelleCes marchésdoivent sanscessefaire | 6 o b j e t& Chinel 6 E x Oneftmeil est essentietle mener des
de notrepart de campagne®td 6 a c de fidélisaionet de actions conjointes réunissankes CRTvoisingels que Rhéne
conquéte Alpes,ProvenceilpesCéted 6 Az u r

Rapport
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B 1¢ saloninternationade | & o fodristigue

francaise

Organisé par ATOUT FRANCEen partenariat avec les CRT
francais, cette manifestation regroupe pres de 1500
opérateursdu tourisme : plusde 900 tour opérateurset
journalistegn provenancale 60 marchést 650 exposants
francais

3 jours de pré-tours organisés par le CRTRiviera Cote
d 6 A dw26 au 28 mars. 2 journéesde workshops avec
des rendezvous préprogrammésde 20 minutesentre
professionnelfsancaiset prescripteurs organiséeses 30 et
31 mars a Nice Acropolis Chiffres clés 2010 : 112
exposants« Coéted 6 A » (+B6% par rapporta 2009) -
3167 rendezvous  préprogrammés entre les
professionnelsazuréenset les tour-opérateurs

CC)TEDAZUR

COMITE REGID:

2-1 Rendexous en France 2010, quand la C
d6Azur accu

DenombrewnjeupounaCotai OAzur

Valoriser | 6 i matgla notoriété nationale et
internationale Coted 6 Az ur

Soulignerle positionnemerde la destinationen tant
quevitrine majeuredel & o tburisticuefrancaise;
Valoriserl 6 i mp deld iamd tesristigueaupres

des habitants des AlpesMaritimes comme une
économie part entiére;

Profiterd 6 uferreidable opportunitéd 6 a f f duwc h a ¢

savoir-fairedela Coéted 0 Az ur

Bilan Satisfaction globale autour de la manifestation
(Source Atout France 2010)

95% de satisfaction desxposants

98% de satisfaction degisiteurs

ddacti vi



B 7 Prétoursdu26 au28 mars: 200 touropérateurs
accueillisdans les AlpesMaritimesd 32 marchés
représenté$23 communassitées

100% Nice d Art de vivre et City Break: 60 inscrits
Nationalités EtatsUnis,GrandeBretagne AllemagneCorée,Singapour,
BelgiquePaysBas

Coted 6 A dasPeintreset Culture: 59 inscrits

Villes : AntibesVallauris,Cannesl.e Cannet MouginsGrasse Menton,
LaTurbieVillefranchesurMer,CagnessurMer, SaintPautde-Vence
Nationalités: EtatsUnis, GrandeBretagne, Japon, Brésil, Mexique,
Australie, Pologne, Autriche, Espagne Portugal, Hongrie, Républigue
TchequeSlovaquie

Coted & A Exclusive: 33 inscrits

Villes : MonacoCannesNice,Biot,MouginsStPaulde-Vence StJean
CapFerrat, VillefranchesurMer.

NationalitésBrésil Asiedu SudEst AustralieCorée ,ChineJnde, Taiwan

COTED

COMITE REGIONAL DU T

AZUR

2-1 Rendezous en France 2010, quand la C
d6Azur accu

AnnéesCroiséed-ranceRussie; 17 inscrits
Villes : MonacoCannesNice,Antibes
NationalitésRussidJkraine

Golf et Art de vivre : 13 inscrits
Villes : Mandeliedla-Napoule MouginsGrasse
NationalitésSuedelrlande PaysBas Suissd,ettonieEtatsUnis

Activitésde pleine nature: 13 inscrits

Villes : Mandeliedla-Napoule, PugetThéniers,Villeneuvd.oubet,
Vence

Nationalités EtatsUnis,Bulgarie SlovénieCroatie,RoumanieSerbie,
Macédoing{ongrie

Montagnehiver - ski alpin : 5 inscrits
Villes : Stationglu Mercantouet Valberg.
Nationalités SuedeBulgarie EstonieRépubliqu&cheque

NouveautéOrganisatiaieprétours«journalistes

3 programmes: Culture& Coéte d 6 A dlas Peintres- Cote
d 0 A zEwctusive- Entre Mer & Montagne Plus de 40
journalistesprésents

Nationalités FranceBelgiqueltalie, AllemagnePortugal Suisse,
Républiqu&chéqueAutriche,Espagne]rlande, Pologne,Pays
Bas,Scandinavid¢jongrie Paysdel 6 RusssigiustralieCanada,
Chine,Corée,MoyeRrOrient, Japon, Afrique du Sud, Thailande,
Inde

Plus de25 articles parussurl7 marchés

Une Contre Valeur Publicitaire de 3417 G
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Il Mise en place d 6 u large campagnede

communicatieRendezousenFrance

Campagned 6 a f f menbBeangpartenariatentrele CRT
RivieraCoted 6 A etldrOf fleé Taugsmede Nice

2 modelesd 6 a f f: 1 affibhe @mmportanunmessageale
« Bienvenue» a destination des opérateursdu tourisme
francais et étrangerset 1 affiche comportantun message
ciblé a destination des habitants et relais économiques
locaux « Tourism&uandNiceet la Coted & A acaueillent
le Monde».

Campagnemenéesur :

-Réseau urbain : réseaux Conseil Général des Alpes
Maritimes,Ville de Nice, Ville de CagnessurMer, Ville de
Menton,Ville de VallaurisGolfe-Juan,Ville de Vence Soit
220 panneau820x240 et 120x176.
-RéseauCommercedNice et OTSI: 500 affiches
-RéseauAéroportTerminall et Terminal2

NICE RIVIERA
COTE D'AZUR

ACROPOLS - PALAS
DES EXPOSITIONS

France 30131 mars 2010

Rendez
VOUS €0

COTEDA

COMITE REGIONAL DU

ZuR

T J

2-1 Rendezous en France 2010, quand la C
d6Azur accu

LaCoted 6 A 5 @ mrngitteal 0 A ®rde Nicerttout au
long du mois de mars2010.

Campagned 6 a f f imenbegpay ¢ CRTen partenariat
avec la Chambrede Commerceet d 6 | n dNice Catei e
doAzulrd A®r Mige €dtd d 6 A ZauxrTL et T2.
Obijectifs: Brandinget notoriété

ta
Cote dAzur

R




FRANCE

i

1¢" marchétouristiquede la Céted 6 A aweal millionde
séjoursannuels la Franceest un marchécapital pour notre
destination_emarché&rancaisreprésente21,6% dutotal des
séjoursCote d 6 A Zaidlientéleprovientpour moitié de la

régionparisiennet de la région PACA Sa répatrtitionse veut
homogénesur | 6 e n s éemlbd @& nave® aun pic de
fréquentationau coursdu moisd 6 a. d#nhote une forte
croissanceles courtsséjours Duréemoyenneles séjours. 6
nuitsDépensemoyenn&4( par jouret par personne

B Actiondlarketingto C

-Fédératigmarle CRRivier&oted 6 Adedisalongrandoublic
(sangprésencehysiqueCRT) Tourissimalille du 26 au 28
février ; Mahana Lyon du 5 au 7 mars et Mondial du
Tourismea Parisdu 18 au 21 mars Accompagnemertes
partenairesvilles(AntibesJuanlesPinsBiot, CagnesurMer,
Grasse,Menton, SaintLaurentu-Var, Vallauris Golfe-Juan,
Villeneuwé oubett VillefrancheurMer):

COTE

COMITE REGIONAL DU

DAZUR

2-2 Marché Franca

- Négociationde!| 6 i mp | awstaadt [
« Cbte dO6 Az»uavec | Dor ga
Comexposium

- Travail autour de la signalétique
« Destination » et soussignalétiquedes |l s

exposants W Vi ;
- Réalisation d 6 u e-eewsletter Cote ' T

d 6 A diffluséeenamontde chaquesalon
au fichier qualifié des organisateurs
(ancienisiteursyvalorisantnouveautést

offres spéciales< salons» despartenaires
institutionnels

- Ecommunicatid@bted 0 A< Destination g
Saindvalentim. Cible principale : couples };ﬁ}c‘ﬂ}ﬁ <
Achatd 6 warticle Coted 0 A dans| 6 ¢

news grand public « Spéciale Saint

Valentin» du Club Franced 6 A tFi@ance
L & ar ¢ LacShimValentinapprocheet

vousrévezd 6 momenmagiqueentétea

téte » renvoyaitsurles pages dédiéesde

campagne abritées sur le portail

wwwcotedazutourismeom Dated 6 e n
: 21 janvier Emailsaboutis: 205 192.

Tauxd 6 o u v 4B % r e

Rapport ddactivit®
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2-2 Marché Franca

Hl Actiondarketing\ffinitair8to C: Filiér@restige ENPASANTPARLACOTEDAZIR

- FranceGuidePrestige: Publi rédactionnel dans les 2 2 __[\ (@ =7A\ N
numéros printemps/été et automne/hiver 2010. Tirage a Su ;n lCL RZ viera

30000 exemplaires Diffusionauprés des salonsVIPd 6 Ai r
France(Orly, Roissyet Lyon),salonsEurostarhéliports,hbtels
Lucien Barriére, établissementsSodexo Prestige, Bateaux
Parisiend,ido,Yachtgle Paris hotelss*, 4* et 3* a Pariset en
province Diffusionégalementavec le Wh o @/so. Mise en
avantde la musiqueet desfestivalssurla Coéted 6 A gourte
numéradu printemps/étéet de la cultureet deshébergements

de luxepourlenumérad d aut omne/ hi ver

LA COTE D
I/(lrl (k’ recevo

Pl re

-

Sur /rl [\l.‘/‘u'/'rl




H ActionsMarketingAffinitaireB to C : Filiére
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2-2 Marché Francais

ActivitéslePlein®&lature

SaloestinatioNaturePariset SalomduRandonnellyon Dans

le cadre de sa stratégie montagne « été » et de

| 6 annidex3d anadu PaecNationaldu Mercantouret

du ParcNaturale Alpi Marittime,le CRTRivieraCoted 6 A z u
a participé aux salons Destination Nature Paris (52 000
visiteursiilu 30 marsau 1°" avril et au Salondu Randonneur
de Lyon (13 000 visiteursidu 19 au 21 avril 2010. Dansle
cadrede cesdeuxsalonsle CRTs & positionnéaux cotésdu
Parc National du MercantourLe stand« Mercantourd Alpi-

H Actiondarketing\ffinitairBto C: Filier&/TT

Marittime » a permisd 6 e nt r eyne e@mrdunieation ROM 6 A ZdE0 octobre Pourla 2¢™eannéeconsécutivée
appuyée des territoireset des produits« randonnées> de CRTRivieras 0 positionnéurl 6 ® v ® dueRoosl tA A u r
| 0 e n sdesWlipésdlaritimesauprésde deux bassingde Fréjus Le format estrestéidentique: de nombreusesourses
clientélesmajeurs: la clientele parisienneet RhoneAlpes sontorganiséest accueillenpréesde 15 000 coureurs/enus
Nouveauté présentatiordu géoportail desterritoiresréalisé du mondeentier Surle site, un village sportif rassembldes
par le ConseilGénéraldesAlpesMaritimes principales marques, nouveautés,produits, destinationset

animationgprésde 200 exposants)Sil 6 ® v ® comaarae t
principalementa filiere VTT,c 6 égalementle rendezvous
nationaldu vélodanssaglobalité permettantd 6 a ¢ cpvés i | |
de 150 000 personnes chaqueédition Le stand « Cote

d & A Fourisme AlpesMaritimes»> de 50 m2a rassemblées
partenaires azuréenssoucieuxde communiqueaupres de
cetteclientelesportiveavertie : Stationglu MercantouQffice

de Tourismale Valberg (Endurodes Portesdu Mercantour),
Office de Tourismale Roubion,UCC (La Transvésubienne),
Grande Traverséeades Alpes, Associatiorde Développement
TouristiqueRoyaBevera,Communeale CailleLa Mouliere et
ConseizénératlesAlpesMaritimes

Rapport ddactivit®




B ActionMarketing to C: FiliereAccessibilitgour
tous

« Ldaccespsurlioud » tdes sites touristiques du
départementdes Alpes-Maritimess 0 @rentuea Paris

Le CRTRivieraCoted 6 A ernpartenariatavecle CRTPACAet
lesdépartementsiu Var, Boucheslu RhéneHautesAlpes,Alpes
de Haute Provencea participé pour la secondefois au salon
Autonomic a Paris, Palaisdes ExpositionPortede Versaillesdu
9 aull Juin2010.

Pour sa 11éme édition, AutonomidParis,a regu plus de 370
exposants et plus de 30 500 visiteurs sur 20 000 m?2
d 0 e x p ¢ quirdssembiedes solutiongechniquesgonseilset
servicesa la personnesau travers d'espacesthématiques:
Culture, Tourismeet Loisirs; Matérielset Servicesadaptés;
Handicapsensoriels Véhiculeadaptés, Emploi; La Maisonde
I'Autonomie

COTED

COMITE REGIONAL DU T

AZUR

2-2 Marché Francais

Le salon AutonomicParis, ¢ & eégalement un grand lieu
d 6 ® c h avecgles assises,conférencestables rondes et
forums

Un guide pratique « Accessibilité pour tous 2010 » a
d o ai lete ealisé et diffusé a cette occasionpar le CRT
RivieraCéted 6 Az ur

COTE D'AZUR
ALPES-MARITIMES
2010

GUIDE
PRATIQUE g

ACCESSIBILITE POUR TOUS

COTEUAZUR

Rapport ddoactivit®
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2-2 Marché Franca

- SalonlugroupMAPPRQ@01006 21 au22 Octobre

35 professionnelsazuréensdu groupe, institutionnelset prives,
rassemblésurun espaceCoted 6 A gOifficesde tourismelieux
originaux de visites, hébergeurs, restaurants, transporteurs,

_— s 210
excursionnistegyenceéceptivé ). =

LA COTE D'AZUR

VOUS DONNE RENDEZ-VOUS
AU MAP PRO A PARIS -

Accompagnementogistique et communicationpar le CRT:
-Négociationde la constitutioret de | 6 i mp | @der tdaetsiparc
« Coted 0 Az andirectaveclesorganisateur€omexposium

- Aide a la signalétique« DestinationCote d 6 A » par la
réalisationet | 0 a adtdaienseignedouble face fixée par %5 DPOSANTS
élingueau dessuslesstandspartenaires, T b
-Achatd 6 uamrencesurla homepage du site dédié au salon

wwwlemondeaparispoom;

- Achatd & udoublepage d 6 i n spahiicitaireovalorisantles
exposantsazuréensdans le numéro« Bus& Car » du moisde
Septembre/Octobre

-

L 1 O
. an——

iw‘“. = ;
— s LE MONDE A PARIS Il P T
— 21 & 22 oct. 2010

Rapport

35 professiennals Gu groupe, institutionnels of
prives, rassemblés sur espace Cote o"Azur :
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http://www.lemondeaparispro.com/
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2-2 Marché Franca
[] RelationBressd&ationale

- PRESSRITEROFESSIONNELLE Plusde 20 journalistesont été rencontrégrace aux opérations
2010 : année marquée par 2 grands rendezvous pressemenéegar certainsPartenairesen associatioravec le
professionnelsco-organiségar le CRTRivieraCoted 6 Az u r CRThotelsouorganismesulturels)

Rendeavous en France en avril et Seatrade Med en
décembre

- 2 conférencesde presse organiséesa Paris : chacune
recevantunequarantainede journalistes

- Desaccueilssur site fédéréspar le CRT- une dizaine de
supports recus : AFP, Les Echos,Commercdnternational,

L & E TobristiqueTourHebdo,Voyagesd 6 Af fMeetand s ,
Travel TourmagFrances, Europelé

Comptetenu des restrictionsbudgétaires,il est importantde

signalerque désmars2010, lesvoyagesde presseFranceont
été suspenduspermettant ainsi de maintenir les accueils
individuels

NANUICJUES SUT

la Rivier

- PRESSE ECRITE GRAND PUBLIC

- Fortedemandede la part des médiasautourdes Fétesde
| © h i Gamavalde Nice,Fétedu Citrona Mentonet Fétedu
Mimosaa MandelieuOrganisationd 6 wayage de presse
spécifique: 36 journalistesaccueillis

..

Chiffreslésd Retombéé¥esse
86 journalistes accueillis dans les AlpesMaritimesgrace
aux actionsdirectesmenéegar le CRTRivieraCoted 6 A 7

- Organisatiord 6 woyage de presseNeige dansles Alpes-
Maritimes afin de promouvoires stationsde skides Alpes
Maritimes 5 journalistesrecus

- Enréponseaux commandesfermes des Rédactionsde la 138 articlespubliés en2010.

PresseTourismea Culture estunethématiquetoujours tres Contres valeur publicitairé Presse écritestimée a plus
porteuse : plus de 35 supports accueillis Parmiles plus de 4.3 mi | dont840 6000pdue lesrFétes de
importantssupports. France2, Frances, L 6 E x pLeRoists , | 8Hi ver CGepburlaAdhtaghed O

Maxi, VersiorFéminaPointde vue,FigaroMagazine2 Augmentation de 15 % de |
20009.




COTEDAZUR

[] RelationBressé&\ationale

- PRESSEUDIOVISUELLE

Les productionsaudiovisuellesmarquent de plus en plus

d 6 i nala®destinationrCoéted 8 A En20®10, de nombreux
programmessiationauxsontvenugournersurla Céted 6 Az u r
M6 (Undinerpresquearfait, MIAM); Frances (Reportagele
52 minutessur les coulissede la promotiontouristiquede la
Franca&|l 0 ®t rtoarnégneartiesurla Céted 6 A zUnsgoir
auMusée Expositioiacometth la FondatiotMaeghy ; T\S
Monde (26 minutesurlesvillagesdu MoyerPays- diffusion
ete2011) ; France3 (Petiteescapadesntreamis. premier20
minutegle la sérietournésurla Coted 6 A zSamsgompter,

| 6 e n sdessuieisi#fusésdanslesjournauxd 6 act u a l

- OPERATIGECIFIQUES

-Checkin : Dande cadred 6 uopéeationmarketingoaptisée
Checkin, le CRT a coordonnéen septembre 2010 un
workshop Presse Tourismea Paris Une quinzaine de
journalistes ont pu rencontreres serviceressedes offices
dutourismeéPartenaires Nice,Cannegt Antibes

-Opération de relations publiques RéseauFrance3 : Le
CRTRIivieraCoted 6 A a oontribuéa la découvertede la
destinationCéted 6 Aalu@ o ¢ d & sémmairede travail
desrédacteursen chef des BureauxFrance3 de Franceet
d 6 O uMer Unetrentainede responsablesde bureaux ont
ainsipu découvriune« autreCoted 0 Az u r

2-2 Marché Franca

- OPERATICNECIFIQUES

-En suivant | 6 a c t :ulLa Misité dificielle du Président
Chinoisurla Céted 6 A a agalemengénéréde nombreuses
interviews radios : Europel, RMC, Francelnter 8 mais
également & o u vde Ia ligneferoviaire MoscotNices

- Communicationinstitutionnelleaupresde la presselocale

et régionale : de nombreusespérationspresseet interviews

ont été menéedout au longde | & a rafim®e valoriserle

travail et les actionsmenéegar le CRT: bilansdessaisons

touristiquesconcoursdépartementavilles et villages fleuris,
tsi@naturedeconventioms

- Opérationspressea Paris:
Participation aux 3 Workshop Presse FNCRT: rencontre
aveclesjournalistesle la presseourismdrancaise

2 conférencesrganiséespar FranceMontagne: rencontre
aveclesjournalistegle la pressetourismeet montagne Ces
rendezvousB to B ont permisde rencontrerentre 10 et 60

journalistepar matinéeoujournée




B Partenariatsublicitaires

suivantsLeFigaro,RivieraMag Clubdela Presse,

COTEDAzun

COMITE REGIONAL DU

2-2 Marché Francai:

- CatalogueGites de FranceAlpesMaritimes Cible : Familles
Accrochex LaCoted'Azurpourréver,LeSoleilpourvibrer,le touta
prix doux! »

- GuideGantié: Guide gastronomiqueonsacréaux chefsbonnes
tables, produitsrégionauxde qualité est un incontournablale

| O dervivre azuréen Annonce« Coted 6 A zhaqudieuestune
gourmandise.

- GuidelLe Pitchoun guidegratuitdesbonnesadressede la Céte
d 6 A zAuecplusde 100 000 exemplairedistribuésde Cannes
a Menton e Pitchourassureunevisibilité publicitaireaupresde

plusde 500 000 lecteurstoutau longde | & a nPno@atiordu -.... Vo i ACIHAACQ%IETES‘;
portail « Cotedazutourismeom,Toutda Coted 6 A enunclic». - - 3 ) LABEAUTE

- ltinérairede Cote,itinéraire charmeet luxe. Diffuséa 40 000 A CHAQUE REGARD

exemplairesavec le magazineCote en RégionPACAet Rhone
Alpes Larédactionestaxée surla culture] 6 ® v ® n euliuech t i
la modeet| & dervivre,l © h ' teeld ¢astronoreieAnnonce
«Coted © A taumturea chaquepas la beautéa chaqueegard».

- Le Petit Futé: Privilégiantnos présenceslans certainsguides
touristiquede CRTa renouvelléun partenariat publicitaireavec
le PetitFuté Promotiordu portail « Cotedazutourismeom,Toute
la Coted 6 A enunclic».

- ltinéraire de | 6 A2010 : Guide dédié aux événements, w 7‘ ’a

patrlmome et découvertede | © aurla Coted 0 A ZAnNDNCce [y w s Fe B 10
«Coted 6 A kacultured chaquepas,la beauté chaqueegard». e com wa o )

@ |17 (. ' OOTw A

Aucoursde | & a rR0L® & CRTa égalementcommuniquéu
travers d 6 i n s @ublicitaices sur les guides et journaux

Rapport dodoacti vi ®




B Action®resse

COTED

COMITE REGIONAL DU T

AZUR

2-3 Marchés traditionnels Eur

Allemagne e

Le marchéallemandest le 3™ marchéétrangerde la Cote
d 6 A awea474 000 séjoursannuelsen 2010. Il représent
9.8% dutotal desséjourgtrangersurla Céte On constateine
augmentatiode la fréquencealescourtsséjouret desvacances
additionnellestendanceaccentuégoar le développemendes
liaisondow-cost Lafréquentatiomlestouristesllemandssttres
bonneentremai et octobre,ils constituenhotammentine part
importantale la clienteleétrangeresurlespériodesiu printempsg
etdel & a u.tDépmanms@noyennestiméa 770 par jour par
personne

Franzosisches
Flair & la carte

- ReprésentationPresseen Allemagne : Signatured d u n e
convention avec Schetter Tourismuspour optimiser la
communicatiopresse et média Cote d 6 A aupres des
marchés germanophones(allemand, autrichien et suisse

Retombééyesse

196 articles pour une contre-valeur globale publicitaire de
4 113 384 (. Motivations : accueilsconférencede presse
newslettegidestechniquespontanéés

Alémanique)

- Envoi de 6 newsletters suivantla ligne éditoriale de

Cotedazutourismeom l Actiondarketingto C

- 7 accueilsindividuels portant surles thématiques Cote -Ecommunication Co6te d 6 A z @« rDestination Saint
d 6 Ageneriquduxe,golf, VTTparfumsJazza Juan Valentin ». Achatd & wanicle Cote d 6 A zlans | &ews
- Voyage de presse organisé en novembre 2010. 5 grand public du Club Franced & A tFmancé Lien vers les
journalistesaccueillisautour de la thématique: remiseen pages dediées « Saint Valentin» abritées sur le portail
forme wwwcotedazwtourismusom Date d 6 e e lo éhews: 22
- Aide technique: tournaged & usariede reportagesde janvier auprés d 6 dighier de prés de 30 000 contacts
30 minutepourla chaineGermarNewsChannelThématique qualifiés. Tauxd 6 o u v . S876&% r e

. Surlespasdufilm 0 Tcatchat hi ef 6

Rapport ddactivit®
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cﬁTEDAzun

COMITE REGID:

2-3 Marchés traditionnels Eur

Autriche p—

B ActionPresse
-Voyages de Presseorganisé en avril a | d o c cdes i ¢
| 6 ouv edetligmeeVienneNice avec Fly Niki.
ReportagsurNice,Mentoret Eze5 journalistesaccueillis
-Accuell individuel : wwwgaynetat, principal magazine
onlineen Autriche 13000 visiteursenregistrésThématique
LaCoted 0 A gayetgay friendly
-Aides techniques,e-newsletterset participationdu CRTa
la tournéemédiatique

LesAutrichiengffectuenplusde 68 000 séjourssurla Cote
d & A zewui représentd,4% du total desséjoursetrangers
surla Cote Demandesoutenu@ntre marset octobre Séjour

moyend 6 udaréede 8 nuits Dépensenoyenn&00 par jour
et par personne_esAutrichiendisposend 6 treéshautpouvoir
d 6 a oghuaddonkasrengn grande partie aux voyagesavec
desdépartdréquentgntoutesaison

B Actiondlarketingto B

p
Organisationle 14 décembrea | 6i nvlet @aA®o ap o r ff Retombédyesse

Nice Cote d 6 A zdudru mprésentation de marché 40 articlespubliés

« Autriche et Europe Centrale » (Républiquelcheque, Contrevaleur publicitaire de 784 487 Q.
Slovaquie,Hongrie et Roumanielnimée par Christian Motivations : accueilsyoyagesde pressenewslettenides
Walgenwitz, Directeur Général Atout France Vienne, a techniguespontanéés )

destination des professionnelsdu tourisme azuréen
d 6 i npouBaesmarchés

Lesprincipauxthemesabordés,pour chacurdes marchés,
ont été les suivants conjoncturéconomigyeconjoncture
touristique (départs, dépensesglienteles,organisationet
caractéristiquedes séjours) intermédiatign prévisiorés

L & A ®redlp ©RTont complétécetteinformationpar le
volet des dessertesaériennes et les statistiquesde
fréquentatiorde cesmarchépourla Céted 6 Az ur



http://www.gaynet.at/
http://www.gaynet.at/
http://www.gaynet.at/
http://www.gaynet.at/
http://www.gaynet.at/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Flag_of_Austria.svg

CC)TEDAZUR

COMITE REGID:

2-3 Marchés traditionnels Eur

Belgigué Luxembourg N

8ememarchéétrangerpourla Coted & A avac205 000 séjours BlLes coulisses du Voyage
annuelgsoit4.2% desséjourgtrangerssurla Coted 6 A zLa Sujetsurla Coted 0 A et lesFestivalsie
Belgiquesstunmarchéntéressarngoursastabilitéet surtoupour musique diffusé sur Liberty TV dans
sa diffusion spatiale (petites communeset montagne) La | 6 ®miles €aulesesdu Voyage 7 @
répartitionde la clientéleestetrésconcentrésurl & @vec@npic diffusions de | 6 ® mi perglanb une ™=
constatéurjuillet Séjoumoyerd & wuaréede 10 nuits Dépense semainest miseen IlgneAdeI O ®msus si on
moyenné6 o par jouret par personne le siteInternete la chaine
. _ B ActlonMarketm@to C
Bic:te doAzur en musique : @RBhlinRaioh O Bote 48 A PJ PRIMGibN i SHND
professionnelle et grand public Valentin» : achatd 6 articleCoéted & A danst Sewsgrand
- Opération réalisée en partenariat public du Club Franced & A tFeoance Lien vers les pages
avecl 6 Ofde Toariemed 6 An t S48 dédiéesdu portail wwwcotedazutourismeom Dated 6 e n v

Juan Ies Pins afin de valoriser le Ter W ;, 12 janvier Emailsaboutis: 69 091(BelgiqueFR)- 93 800
50éme anniversaire du Festival de -l (BelgiqueNL) Tauxd & o u v: @.44% (Belgiqud-R)et 2.12%
Jazz a Juanet la thématique « Cote (BelgiqueNL)

d 0 A wutela,musiqueuej 6 ax. m

Soiréeprofessionnellerganiséele 28 | - v« = B Action®resse
g\rm:(ellzeoszo «p.?;atgtzmli:rzgczzaz M - Accuell individuel : AnnickVandorpe journalistepour les
u " , leu de o core-ans quotidiensationauxSabato et De Tidj en janvier Reportage

avec 2 volets, professionnekt grand

- surle Carnavalde Niceet lesspasde la Coted 6 Az u r
P¥hliCentation« Coted & A EBrumusique» et Jazza Juana

50 professionnelspresseet VIP : journalistespuropérateurs, Retombédxresse

agencesle voyagetagencecentives 80 articles publiés Motivations : accueilsconférencele
- Realisatiorpar le CRTd 0 dossierde presse« Coted 6 Az u r , | pressenewsletterajdestechniques

toutelamusiquejuej 6 a»i me Contrevaleur publicitaire globale : 639 105 (.

- Organisationd & concertprivé pour 75 invités passionnés

dejazz.
Rapport doboactivit®
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Espagne ]
7émemarchéourla Coted 6 A avacpresde 235 000 séjours
annuelen 2010, soit4,8% du total desséjourgtrangerCote
d 6 A ratouristeespagnofait partie desclienteleguropéennes
qui dépensenle plus pendantson séjouren France: dépense
moyennestiméa 1110 par jour et par personnd.aCoted 6 A z
a despartsde marché& gagnersurl & hquivestasoudréquenté
maisqui estenprogressian Séjourmoyerd 6 udaréede 7 nuits
Le tourismeurbainet culturelestunefiliere intéressantpour ce
marche

[l Opérationle séductiom | 6 o ¢ dedassorte du film

¢l 6 Ar moaroé&sudaCdted 6 Az ur
- Réalisationd & trlyera 100 000 exemplairesdiffusé dans
150 sallesde cinémaa la sortiedu film « LosSeductores. -

Réalisation d 6 unmni-site  www.losseductorezom sur
lequel a été mis en place un jeu concours permettant de
gagner un séjour sur la Coéted 6 A zmpartenariat avecle
Monte Carlo Bay (Sociét&desBainsde Mer) Héli Air, Monaco,
la sociétéRenta Car Classiet la Directiondu Tourismet des
Congresde Monaco Reprisedu jeu concoursurle site grand
publicespagnoWwwwcostaazutturism@om

COTE

COMITE REGIONAL DU

DAZUR

2-3 Marchés traditionnels Eur

B ActionMarketingto C

-Ecommunication : Cote d 0 A z« Destination Saint
Valentin ». Achatd 0 wnticle Cote d 6 A dans | &a&ws
grand public « Spéciale SaintValentin » du Club France
d 6 A tFrancdlienverslespagesdédiéesSaintValentiondu
portail wwwcostaazuktturisma@om Dated 6 e n 28 ganvier
Emailsboutis: 114 042. Tauxd 6 o u v :.@2560% r e

[l Action®resse

- Accueils individuels: La Mafana (supplément
hebdomadaire)Spanorama(inflight Spanaiy. 2 free lance
thématiquesFestivallazza Juanet CultureCéted 6 Az u r

Retombédé¥esse

75 articles parus Motivations : accueilsconférenceale
pressenewslettergjidestechniquespontanées
Contrevaleur publicitaire globale : 1 441 972 Q.

Rapport ddactivit®
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SILZ
Grand®&retagne s
La GrandeBretagneest le secondmarchéétrangerde la Cote
d 6 A aveapresde 806 000 séjourqsoit 16,6% du total des
séjoursétrangerssur la Cote) Bonnerépartitionde la clientele
britanniquesntremai et octobre Périodesntrenovembret février

plus faiblementfréquentéedes parts de marchéa gagner sur
| 6 h iMalleeureusemdettendancepour 2009 qui indiquaient
uneforte baissede la clientélebritanniqueen raisonde la crise
economiqueet d 6 wanx de change£/ 0 défavorable,se sont
confirméesn 2010. Séjourmoyende cette clientéle: 7 nuits
Dépensmoyenn&70 par jouretpar personne

B Action®resse
-Organisationd 6 wogage de presseau moisde mai surla
thématiquedu bien-étre: 6 journalistesaccueillis
-Nombreuxaccueilsindividuels : wwwsimonseeksm Sunday
Times;TravelmagazineDestinatioFrance CambridgeNews,
FrenctMagazineNewsAnthéaGerry- journalistdree lance, le
Guide « Guidebookto the Riviera for the Automobile
Associatior». Thématiquesraitées : Routedu mimosa offre
culturellegspacenaturelgardinsfestivalazza Juam
-Aide techniquedTournage : 0 T BexretMediterraneanwith
SirTrevorMc D o nenmal Reportagepourla chaineBBQ.
Lieude tournage: VillefranchesurMer.

-Aides techniquesDai | vy

Retombédé¥esse

163 articles publiés Motivations : accueilsconférencee
pressenewsletteraidestechniquespontanées
Contrevaleur globale : 1 834 069 Q.

COTE

COMITE REGIONAL DU

DAZUR

2-3 Marchés traditionnels Eur

Hl Actiond/arketingto C

Tel egraph, The

-Ecommunication : Coéte d 6 A z« Destination Saint
Valentin». Achatd 6 article Céted 6 A danst @hewsgrand
publicdu ClubFranced 6 A tFrancdLienverspagesdédiées
abritées sur le portail wwwirenchrivieraourisntom Date
d 6 e nAjanvieraupresd 6 fichierde 80 000 contactsTaux
dodouv:enastr e

-Insertion publicitaire dans le magazine « Traveller in
France », numéro Automne/Hiver 4 pages de publi-
rédactionnel 50 000 exemplegdont20 000 copiesncartées
dansle SundayTimeset le Telegraph)Distributiondans les
terminauxd & E u r odt SuEnunr eshgasiresde ,RailEuropea
Londreset sur les salonsgrands publics anglais Théme :
Moyen et HautPays des Alpes-Maritimes Article autourde
la montagneet desparcsanimaliersCible: familles.

T insgréosn glans le « French Magazine » du numeéro
mars/avril PublicitéCéted 6 A acaompagnéal 0 uvisibilité
surle site internetdu journal Nombrede lecteurs: 160 000
francophonest francophilegpourla majorité,aimantla France
et sesrégions)a gastronomida culture

vit®

Rapport dodoactdi
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ltalie 1l

1¢" marchéatrangerpourla Coted 6 A avecplusd 6 mitlionde
séjoursannuelsL 0 | trepresente?1,6% du total des séjour:
etrangersurla Coted 6 A £ 6 rmursntarchévoisinstableavecune

répartitionhomogeneéela clientélesurl 6 a.naC8ted 0 A esiel
la premiererégionfrancaisevenduepar lestouropérateurstaliens
selorlesthématique&nrevanchepn constat@ournotredestinatio
unebaissedela partd 6 i nt e r da®ld mesuredu tamplupart
denosclientstaliensriennengndirectdufait dela proximité

[l Action®resse

-Voyage de PresseFétesde | 6 H iorgamiséen février : 4
journalistes accueillis accompagnésl & weprésentantAtout
France Italie. Reportagesurle Carnavalde Niceet la Fétedu
Citron a Menton Médias : La Prealpina,CharmeMagazine,
ViaggienBenesserklete

-Voyage de presse« Musiquesurla Coted 6 A 2 wnganisé

enjuin: 6 journalistesaccueillis Médias: Viaggiin Benessere,

Saporie piaceri,ll GiornaleZefiro, DougladMagazine
-Voyage de presse « Remise en forme » organisé en

decembre: 5 journalistes accueillis Reportagesurl 6 o f f r ¢

remise en forme de la Co6te d 6 A zZMédias : Mondo in
tascaorg, Saporie piacerill GiornaleBe | | GEur op a
-Aides techniques In Viaggio , Il Giorno , Meridiani ..

Retombééyesse

131 articles publiés Motivations : accueils,conférencele
pressenewsletteraidestechniquespontanéés
Contrevaleur globale : 3 441 600 Q.

COTE

COMITE REGIONAL DU

DAZUR

2-3 Marchés traditionnels Eur

l ActionMarketingto C

- BEcommunication : Co6te d 6 A z«uDestination Saint
Valentin ». Achatd 0 wanticle C6te d 6 A dans| &ews
grand publicdu ClubFranced 6 A tFrancéLienverspages
dédiéesdu portail wwwcotedazutourismeom Dated 6 e n v
: 22 janvierauprésd 6 fichierde 100 000 contactgjualifiés
Tauxd 6 o u v &/B5% r e

- PublirédactionnelCéted 6 A zans le magazine grand
public France « Franzine » offres de séjour
printemps/automnshoppinggculture,gastronomiet activités
de pleinair. Parutionfin février. Tirage: 50 000 exemplaires
Diffusioravecle magazine« Natural Style», surlessalonsdu
tourismeitalien et en versionélectroniquevia le site Atout
France Thématiques les grandsanniversaire2010 (30 ans
Parc National du Mercantour50 ansJazz a Juan,40 ans
Marineland150 ansMuséd_égeret 100¢™eanniversair®usée
océanographiquet Muséenternationadle la Parfumerie)



http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Flag_of_Italy.svg

PaysBas o

11éme  marchéétrangerpour la Coéted 6 A aweal181 000
séjoursaannuelsoit 3,7% du total desséjourstrangerssurla
Cote Apres4 annéedlifficiles,le marchénéerlandaisonnedes
signegle repriseavecunebaissedu chdmagepnestabilisatio
del 8i n.fLe muxiddn nt e r esRidporaantsuoce

marchép u i s guac@naiersur deux (51%) organise ses
vacancesavec | 0 a id @ eimermédiaire voyagiste d 6 ¢
| 8 i mp detravaillecaeeclestouropérateursEnrevanche
on note une progressiorconstanteet rapided 6 | n tanme
modede réservationnotammenpour les courtsséjoursSéjour
moyerd & wuaréede 9 nuits Dépensenoyennée 690 par jour
etpar personne

Ml ActionMarketingto C

- Ecommunication : Cote d & A z«u Destination Saint
Valentin ». Achatd 6 wnticle Cote d 6 A Zlang | @ews
grand public du Club Franced & A tFmance Lien vers les
pages dédiées abritées sur le portail wwwcotedazur
tourismeom Enewsenvoyéelel? janvieraupresd 6 fichier
de presde 67 000 contactsTauxd 6 o u v:81t% r e

[l Action®resse
- Accueils individuels : Gaykrant,Penthous&lagazine,De
KampioenThématiquesCoted 6 A gau at gay friendly,Nice
etla RouteNapoléon

COTEDA

COMITE REGIONAL DU

ZuR

TOLwl

2-3 Marchés traditionnels Eur

Retombééxesse

64 articles publiés Motivations : accueilsconférencele
presse,newslettersaides techniquedarticlesspontanéson
prisencompte)Contrevaleur globale : 1 100 000 Q.

J

NICE

Mét e-book als gids

2om. roe on raligheid vind je oweral aan de Lote
CArw Maar Noe s veel maar dun Suv 4
Wetprns anders ann Or Maditerr anne Con
) 10 pewveutig Ohagall Matinse on Rany
Lethot! sies met £trand on Invendelijs
NETEN Magarioe ging son Lang workend
2eas Sranse hunt oo omdedte T regenes
ROOA et we by gase
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Scandinavie

6°memarchéétrangermourla Coted 6 A avac260 000
séjoursaannuelssoit5,3% du total desséjourgtrangers
surla Coted 6 A Denranderincipaleen Juillet Séjour
moyend 6 udaréede 9 nuits Dépensenoyennele 780
parjouret par personne

Bl Action®resse
-Accueils individuels Svenska Dagbladet Scanorama
BerlingskeTidnede Thématiques Culture, Parfumsa Grasse,
Canyoning.

7

Retombéd¥esse
40 articlespubliés Motivations : accueils;onférencee presse
newslettersaides techniques(articles spontanéson pris en
compte)Contrevaleur globale : 500 000 Q.

COTE

COMITE REGIONAL DU

DAZUR

2-3 Marchés traditionnels Eur

l ActionMarketingt C

Eccampagnedouble : campagne générique + campagne
de référencement« Absolute Interactive». Promotiorde la
Céted 8 A auprésdes marchéslanois,suédoisporvegiens
et finlandaispar la réalisationd 0 digpositif« Coted 6 A2 u |
abrité surceluid 6 A tFranceen4 languesCibles: seniors,
couples actifs sans enfants, CSP+,habitants des grands
villes, femmes (décisionnairedu choix des vacances
principaleset courtsséjours) En partenariat avec Thomas
Cook Northern Europeet la Ville de Nice Thématiques
natureactiveart devivre,golf etremiseenforme

Article Cote d 0 A zdans | éews
grand public Francedu 4 marsenvoyée
a 25 000 destinatairegjualifies
Jeuconcours pour la conquéte de
nouveaux internautes intéresseés par
notredestinatioret la France
Campagne Ad-Words sur Google via
la campagneprincipaleen associatiom
| éhewsletter

Hl Actiondlarketingto B

-Article Céted 6 A dans | éews professionnelleFrance
du 24 mars renvoyantvers le dispositif dédié aupres de
1700 contactgjualifies 26% detauxd 6 ou v.er t ur e
- EductourScandinavieen partenariatavec le Club Nature
du 23 au 26 septembre Thématique les 30 ansdu Parc
Nationaldu Mercantour

Rapport ddactivit®
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Suisse E3

9éme  marchéétrangerpour la Coted 6 A avwea204 000
séjourannuelssoit 4,2% dutotal desséjourgtrangersurla
Cotedontplusde la moitiéenhoételsll s 6 adgdi utiestelex
forte contributionavec des dépensesnoyennegleveeset
recherchanplutot des produitshaut de gamme LesSuisses

privilégientescourtsséjourgréquentgux longsséjoursurla
Coéted 6 A zaciétant favorisépar les nombreusekaisons
aériennedirectesentre la Suisseet Nice (Bale, Genéve,
Zurich) Bonnerépartitionde la clientelesuissentreavril et
octobre Séjourmoyende 8 nuits Dépensenoyennale 820
parjouret par personne

B ActiondarketingaffinitairBto C: Filierérestige
- Magazine Vertigesde France: Publi
rédactionnel dans le magazine
Vertigesde France, magazinede luxe
et d d adet vivre & la francaise
Distribution sur les marchés suisse
allemandet autrichien
Tirage: 70 000 exemplaireq30 000
Allemagnel10 000 Autriche,20 000
Suisse allémaniqye 10 000 Suisse
Romande)

Diffusion : soirée de lancement haut de gamme
accompagnéed 6 we-mailing sur fichiers ciblés Publi
rédactionnelsur la culture (exposition & Eantemporain
et la Cote d 0 Azal sur la CoOte d 6 A z vension

shopping

COTE

COMITE REGIONAL DU

DAZUR

2-3 Marchés traditionnels Eur

| COTE DRAR

L] ActionMarketingto C

-Ecommunication : Co6te d 6 A z« Destination Saint
Valentin ». Achatd 6 article Céted 6 A danst éewsgrand
publicdu ClubFranced 6 A tFrancdSuiss&komandeLienvers
les pages dédiées Saint Valentindu portail wwwcotedazw
tourismeom Dated 6 e n 2 Gvrier aupresd & fichier de
6000 contactsTauxd 6 o u v:EOB84% r e

Action®resse

-Herbarella: magazinehaute de gammespécialisédans la
culture du jardinage, jardins historiques et modernes,
architectureart, artisanat,bonnesadressesTirage : 10 000
exemplaires Magazine diffusé en Suisseen Allemagneet en
Autriche Reportagesurla thématiquedes jardins Parutionau
moid 6 a.v r i |

- Tournéemédiatique pays germanophone

vit®

Rapport dodoactdi




Proché&MoyerOrient

Bienqued 6 potentiedémographiquimitéet soumis de fortes
variationonjoncturellesemarchéestel 6 desplusrentabledl!

représentea u j o u 50d0®M sejoursannuelsdont 20 000

d 61 s r puB®vienreemessuitde Liban,| 6 A r Saduditeles
EmiratedArabesUnis,| 6 E gly @ Itleslgoweit Dubaiet autres
EmiratdArabes Lesséjourpar avionsontlongspresde 11 nuits
enmoyenned_arépartitionde cesmarchégstconcentrésurdeux
moisdel 0 a juile@iprincipalemeroltet cesmarchésestent
trés peu significatifs sur les autres périodes Cependantle

développementes vols directs entre Nice et Dubai par la

compagnieEmiratedaisseenvisagerun meilleurétalementes
séjoursle cesmarcheguirestent fort potentiel

CATEDAZUR

2-4 Marchés consolidés

[l Action®resse
-Inflight de Qatar Airways. Reportage réalisé sur Nice et
Cannes
-Voyage de presseouverturede ligne Doha d Nice organisé
avecla compagnigQatar airwaysd novembred 6 journalistes
accueillis Reportagesur CannesNice, Antibes,Saint Paul et
Eze Médias : Al-lwatan NewspapagrArab News, Gulf Times

NewspapetahaMagazineAquag’ 1Mlagazine

QATAR AIRWAYS dyndll




Russie E

10eme marchéétrangerpour la Coted 6 A aues 184 000
séjoursannuelsce qui représente8,8% du total des séjour

étrangerssurla Céted 6 A Séjourmoyend 6 udnréede 11

nuits Dépensanoyennede 1360 par jour et par personne
Développemedtd i n étferte pregtessiodel 6 a enhgaet

Il Actionsarketing3to B
- Workshopsprofessionnelsorganisés
par Atout Francea Saint Petersbourg,
Moscou, Rostov et Bakou Azerbaidjan
du 10 au 15 octobre Plus de 200
professionnels tour-opérateurs et

agencesde voyagesrencontrés
Bonneconnaissanade la part desopérateurssurMoscoy

les touropérateursprogrammantd 6 o et@lé&a la Cote

d 6 A zMioms bonne connaissancedes professionnels

rencontrésa Saint Petersbourg Premiére incursiona
Rostov sur Don Fortedemandede « formation» surla
France et les régions car peu de séminairesy sont
organisésFortpotentiel de clientélesur cetterégionriche
de la Russie Manuel de ventes en russe réalisé pour
| op®@r ati on

- EductourannéescroiséesFrance/Russiadansle cadre
des RendezVous en France Thématique: Canneset le
Festivaldes Arts RusseAntibeset le 50 anniversairelu
Jazza Juan

[l Actiond/arketingffinitaire

COTED

COMITE REGIONAL DU T

AZUR

2-4 Marchés consolidés

Magazine Voyage de Luxe :
Publi rédactionnelet annonce
dans le magazine France
voyage de luxe premier et

uniquemagazinedansl 6 u n i

du luxe en Russieentiérement
consacréa la France: Art
vivre, évenementsgculture et
guide pratiqgue Diffusion

remise en mains propres a
Moscouet Saint Petersbourg
Diffusiondansles VIP lounges,
hétels et restaurantshaut de
gamme, boutiquesde luxeé
Tirage: 15 000 exemplaires

ActionPresse

-Organisationde voyages de pressesur la thématiquedu
bien étreetdesfétesdel & h i1¢ jeurnalistesaccueillis
Médias: DomovagyDoctorTravel AéroflotStyle,Instyle Time
Free, wwwirendymeruy, wwwwomanjournail, France,

TournavigateurheChief,NationalBusiness
-Voyage de pressea | 6 occde$s ODom v dealigne r e
ferroviaire MoscouNice organisé en septembre : 10

journalistesaccueillis

Rapport
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Flag_of_Russia.svg
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gt?ermAzun

EtatBaltes

LepotentiebctueldesEtatsBaltespourla Coted 6 A représente

12 a 15 000 séjoursaannuelgEstoniel_ettonieLituanie)Marché

qui se distinguepar sa proximité géographiquest économiqug
avecla Scandinavie_esvisiteursen majeurepartie arriventen
avionUnmarchéneuf»d 6 i nt ®r ° t

[ Action®resse

-Estonie: Voyage de pressenature active organiséen juillet

Médias: Delg RevijaHorizont Potovanjar dvoje Thématiques

: 30 ansdu ParcNationaldu Mercantouet offre activitésde
pleinenaturedela Céted 6 Az u r

[] ActionMarketingto B

-Eductourdu 10 au 13 avril en partenariatavecl & ONic€
de 7 touropérateursen provenanceale Rigadansle cadrede
| 0 o u v derlatligne directed 6 ABaltic ProgrammeCote
d 6 A zNice,VillefranchesurMer,EzeGalimare

Pologne

Leprincipalmarchéd & E u Ceotmalepourla Coted 6 A avacr

environ50 000 séjoursVol quotidiendepuisVarsoviepour Nice
avecla LOTal 6 a.nviar@hétrésintéressardu fait d 6 ufarte
déssaisonnalisatidesséjours

B Action®resse
- Accueil : Quotidien Gazeta organisé en octobre
Reportagesurla culturesurla Coted 6 Az u r

2-5 Marchés émergents Europ

Europ€entrale L]

Républiquélchéque 4¢me marchéd 6 E u ded @ eaossRussie
derriérela Polognela Roumaniet la Hongrie Potentiede 25
000 séjoursrépartis entre mars et octobre Marché récenta
développerHongrie: 3¢™e¢ marchéd 6 E u ded @ ekossRussie

derriérela Pologneet la RoumanidPotentiecannued 6 e n 25i

000 séjoursoncentrésntrejuilletet octobre Marchéémergené

travailler Roumanie 3™ marchéd 6 E u ded [ ehossRussie
aprésla Pologne Potentielde 45 000 séjoursconcentrépour

| 6 h sunla périodeestivale Desliaisonsaérienneglirectesa

| 6 a avedBuearestynmarchéeufprometteur

] ActionMarketingto B

-Participation CRT Riviera Cote d 6 A zaux workshops
EuropeCentralede Prague,Bucarestet Budapestdu 18 au

20 mai

- Juin: EnewsletterCéted 6 A PRQ+ Pressea destination
du fichierqualified 6 A tFranceValorisationdessitesinternet
grand public et professionneét desoutilsd 6 i n f oCotaa
d & A digpaniblegphotothequejidéothequenanuelsle ventes,
dossierde pressehématiqueés).

- Organisationle 14 décembrepar le CRTd 6 uprésenation

des marchésd 6 E u Cenpade par Atout France (invitation
parl 0 A®raoTh durCentred 6 a f f lad a reisap@ottéi
sur la RépubliqueTchéquela Slovaquie,la Hongrie et la
Roumanie
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