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Conjoncture, lõann®e touristique 2010

Lõindustrietouristiqueentre à hauteurde 20 % danslõ®conomiedes

Alpes-Maritimes. Compte-tenude lõeffetdõentra´nementde cet apport

économiqueet humain,dépendentplus ou moinsétroitementplus de

150 000 emploislocaux (40% de la populationactive). Au plan

régional,l'apportdudépartementestconsidérable: prèsde40 % de la

consommationtouristiqueen PACA, faisant des Alpes-Maritimesle

principaldépartementcontributif.

Delasortiedecriseé
La criseéconomiquequi sévit dans le mondedepuis2008 a aussi,

clairement,produitseseffets surle marchédu tourisme. Lõann®e2009

a marquéun point bas, car fort heureusementle flux touristique a

rebondi dans le courantde 2010, montrantunenouvellefois la forte

résiliencedu tourismeet sa capacitédõadaptationà un contexteen

mouvement. Cela étant, plusieurs facteurs négatifs ont pesé

négativementtout au long de lõann®e,notammentlõ®pisodedu volcan

islandaisqui a fortementperturbéle trafic aérienen avril, lesgrands

mouvementsde grève en octobre,ainsique de fortesintempériesvers

la fin delõann®e. Sanscesévènements,le bilanaurait été meilleur.

éAuretourdelacroissance
Lõann®e2010 marque ainsi le retour de la croissanceet de

perspectivesplus favorables. Le volume de séjours retrouve

quasiment son niveau dõavantla crise. Cependant,la durée des

séjoursayant baissé(à environ6 nuitsen moyenne),le volumedes

nuitéesreste inférieur aux années2005-08. Quant aux dépenses,

malgréungainen2010, le niveauresteassezbas.

Reprisedanslesecteurmarchand
Le total des nuitées en hôtels et résidencesest remonté à 12.2

millions (+ 5%). Ce résultatest égalementmeilleurque celui des

années2004-5 et nõestque légèrementinférieur aux niveaux des

années2006-8. Pourlõh¹tellerieseule,le total des nuitéesa rebondi

de plusde 7%, annulanttotalementla perte de 2009. Lõoccupation

hôtelière(horsMonaco)regagneainsi 2 points en 2010 à unpeuplus

de 57% surlõann®e.Lõanalysepar catégoriemontrequelõh¹tellerie0*

stabilisesonoccupationà 63%. Leshôtels1 étoile gagnent5 pointsà

prèsde 57%, leshôtels2 étoilesrestentstablesà moinsde 54%, les

hôtels3 étoilesgagnent2 pointsà 59.5%. Leshôtels4 ou 5 étoiles

(incluantles4* Luxe)gagnentprèsde 3 pointsà 56.7%.

Lõoccupationdes résidencesde tourisme progressede 1 point à

63% surlõann®e(maisleur fréquentationen nuitéesrestestable). Les

villages et centres de vacancesont enregistré un bon niveau

dõoccupationannuel,stable à près de 66%. Dansles campings,on

observe sur la saisonestivale une occupationmoyennede 40%,

identiqueaux saisonsprécédentes,maisavec un total de nuitéesqui

baissede 4%. Ainsi,globalementle secteurmarchanda ainsi réalisé

de bien meilleuresperformancesquõen2009 (prochede la moyenne

desannées2005-8).
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Conjoncture, lõann®e touristique 2010

Lesétrangersreviennentenforce
Le marchéinternational présentecetteannée une dynamique plus

positive que le marchénational. Le redressementde lõ®conomieest

en effet plusrapide surcertainsmarchés,notammenthorsde la zone

Euro et sur les pays émergents,tandis que la croissancetarde à

revenirenFrance. Letotal desséjoursétrangerspar avion augmente

de 3%, et les nuitéesétrangèresen hôtelset résidencesaugmentent

de 7%, à près de 6 millions,se rapprochantdu niveaude 2008. Le

marchénational limite sa progressionà 3%. De ce fait, le taux de

clientèleétrangère,qui avait chutéà unpoint bas en 2009, remonte.

Surle total desnuitéeshôtelset résidences,il gagne1 pointà prèsde

49%, retrouvantle niveaude 2007-8.

Fortereprisesurdenombreuxmarchésétrangers
Le total des nuitéeshôtels et résidencesne baisseque pour trois

marchésétrangers,à savoir le Japon, le Portugal et la Grande-

Bretagne(nouvellechutede 11%). Il restestablesurle Bénéluxet la

Suisse,et augmentesur tous les autresmarchés. Si la reprise reste

modéréesurlõItalie(+6%), elle porte sur un volumeimportantcar

lõItalierestele principalmarchéétranger. La croissanceapprocheles

10% surlõEspagneet lesdépassesurtouslesautresmarchés. Elleest

particulièrementmarquéepour les marchéssuivants: Moyen Orient

(+25%), Océanie (+30%), Grèce (+39%), Afrique (+42%),

Autriche(+45%), le record de croissancerevenantcette annéeà la

Turquie(+61%).

Unmarchénationaltoujoursdéterminant
Le marché national, après une légère baisse en 2009, évolue

différemmentselonlessegments,toutenreprésentanttoujoursla moitié

du total desnuitées. Si les nuitéesfrançaisesen hôtelset résidences

ont augmentéde 3%, en revanchele volumedesséjoursfrançaispar

avion (incluant les séjourschez parents et amis et en résidences

secondaires)baissede 9% pourretrouverle niveaude 2006.

Larepriseéconomiquepermetlerétablissementdutourisme
dõaffaires
La demandeà motif « affaires », qui avait chutéde -21% en 2009

pour les séjoursavion rebondit assez fortement cetteannée, soit +

9.5% et unretourau niveaude 2007. Pourles seulsséjoursavion à

motif « Mice»,on observeun rebondde 72% (aprèsle reculde24%

de2009), et unretourau niveaumoyende la décennie. A Monaco,le

volumede nuitéeshôtelièresliées à lõactivit®du tourismedõaffaires

progressede 13% (suiteà un-30% en2009).

Leclimattouristiquerestedouxenmontagne
La fréquentationde la montagnedes Alpes-Maritimes a été plutôt

stable en 2010, après uneévolutionnégativeen 2009. Lõoccupation

des hôtelsa perdu un point à 47% sur lõann®e,mais le total des

nuitéeshôtelièresa augmentéde 10%. Pourle segmentdesGîtesde

France,onobserveunebaissede 6.5% de la fréquentationennuitées.

Enrevanche,la saisondõhiver2009/10 a été satisfaisantedans les

stations, du fait dõunbonenneigement.
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Conjoncture, lõann®e touristique 2010

Lacroisièresõamusetoujours
Ce segment relativementnouveaude la demandetouristiquereste

porteur. Levolume de croisiéristes(visiteurspourla plupartsansnuitée

à terre)a poursuivi sa croissance, soitungain de 1.4% en 2010. Le

total dõun million de croisiéristessur les 6 ports de la Riviera a de

nouveauété approchécetteannée

Maislõa®rienatraverséuntroudõairavantdedécoller
Aprèsuneannée2009 en forte perte pour le segmentdes visiteurs

par avion(tousmotifsconfondus),il a fallu attendrele secondsemestre

2010 pour voir la tendancesõinverser. La perte atteint 12% pour le

premier semestre,mais la reprise est de +9.4% sur le second

semestre, ramenant le volume des séjoursavion sur cettepériode

au niveau desmeilleuresannées2007-08.

Desvisiteursplusregardantssurlesprix
Cõesten 2008 que la dépensemoyenne des visiteurs a atteint un

point bas (55 eurospar jour pour lesvisiteursavion). En2009, elle a

rebondi à 67 euros,et en 2010 le petit gain à 69 euros ne permet

pas de retrouverles niveauxde la période faste (2000-2005). En

raison de la crise, la structurede la clientèleselon le niveau de

dépensesa été fortementchahutécesdernièresannées. En2010, on

observe la poursuite de cette tendance à une certaine

« paupérisation » des visiteurs. Plusdõunvisiteuravion sur deux

disposedõunbudget inférieur à 300 eurospar personnepour son

séjour(horstransportdõacheminement),et seulementun quart dispose

dõunbudget de plusde 600 euros. Manifestement,la propensionde

la clientèletouristiqueà consommerrestebridéepar les contraintes

budgétaireset la recherchedessolutionsdõ®conomie.
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Conjoncture, lõann®e touristique 2010

Perspectives 2011: consolidation plut¹t quõexpansioné
Il apparaît clairementà présentque lõann®e2009 est bien celle

qui a marquéle point bas de ce cyclede baissedõuneampleur

inhabituelle, la plus grave crise économiqueque le tourisme

récepteurait eu à subirdepuisleschocspétroliersdesannées70-

80. En2010, la sortiede crisesõestbien produite, surtoutà partir

du débutdelõ®t®,redonnantquelqueassurancesur la solidité du

marché, celui desvacancesprincipalesnotamment. Leretourdes

clientèlessõestamplifiéau fil desmoiset concernesurtout,cequi est

positif, lõoffremarchande ainsi que le segment du tourisme

dõaffaires.

La zone Russie-Asie-Pacifique et ses nouveaux marchés a

clairement apporté un surplus bienvenu, faisant bénéficier la

destinationde son dynamismeéconomiqueet de la montéeen

puissancede ses classesmoyenneset de celle des nouveaux

riches fortement consommateurs. Cela étant, cette nouvelle

clientèledesmarchésémergentsrestemarginale(limitéeà 20% de

la demandeétrangèredansla région), tandis que le retour dõun

contexteeuropéenpropiceà la croissancerestelent,chaotiqueet

toujoursfragile. LesEuropéensvontdevoir faire encorebeaucoup

de sacrificespour compenserles énormesdéficits budgétaires

publics, ce qui devrait accroître la pression fiscale et par

conséquentfreinerleurpropensionà consommer.

Dufait de cecontexteencoretendu,onsõattendà une progression

limitée du flux commede la consommationtouristiquesen 2011.

On parlera plutôt de consolidation que dõexpansion. Les

clientèles contrôleront toujours leurs budgets voyages et

rechercherontlesmeilleuresopportunités.

Dõautrepart, si lõ®volutionpolitique et sociale dans de

nombreuxpays du bassinméditerranéenen détournentles

clientèlesà la recherchede la sécurité,le report ne se fera

pas principalementsurlescôtesfrançaises,et le gain en sera

donclimité. Pourla CôtedõAzur,le vrai défi porte à présent

sur les périodesde faible demandede séjoursde loisirs, à

savoir les mois dõautomneet dõhiver, et ce malgré la

perspectivedõunepoursuitede la reprisesurle segmentMICE

qui aide à assurerle remplissagesur cespériodes,maisne

concernepastouslestypesdõespaceset de prestataires.

Il faudra donc attendre,au mieux, 2012 voire 2013 pour

retrouver,éventuellementet sousréservedõ®viterun nouveau

chocfinanciermondial,des niveauxde fréquentationet de

consommationprochesdes recordsque lõona connusentre

2002 et 2006.
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1-1 Portail Cotedazur-tourisme.com  

1-2 Création et animation de pages et sites dédiés 

1-3 Pro.cotedazur-tourisme.com, outil de relation B to B

1-4 Réseaux sociaux et plateformes collaboratives

Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur

Apparitiondenouveauxenjeux
Faire face à uneconcurrenceaccrue,sõadapteraux nouveaux

comportementsdes clientèles,renforcerla visibiliténationaleet

internationalede la destinationau travers de lõextraordinaire

levier que représente Internet ; optimiser les actions de

promotion en utilisant la souplesseet la puissancedu e-

marketing; é

Aujourdõhui,lesévolutionsdescomportementstouristiqueset des

modesde consommationimposentdonc aux gestionnairesde

destinations,tel que le CRTRivieraCôtedõAzur,de s'adapterà

cettenouvellemanièredesõinformeret de consommer.

Enplaçant Internetau cïurde la stratégie marketingde la

CôtedõAzur,le CRTRivieraa misenplaceen2009 unenouvelle

marque de destinationsoutenuepar son nouveauportail . Il

sõagitdõunoutil de mutualisation,dõamplificationet de diffusion

de lõensembledes offres touristiques,des territoires et «

marques» prestigieusesde la CôtedõAzur.

1
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Cotedazur-tourisme.com, idées fortes
- Ligne éditoriale croisant information & séduction ;

- Des contenus enrichis et actualis®s : articles dõçexperts» 

- Une approche centrée autour de l'offre et des séjours ;

- Un site ouvert aux / et vers les partenaires.

Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur
1-1 Portail Cotedazur-tourisme.com

Cotedazur-tourisme.com, Chiffres clés 2010 
- Plus de 606000 visites et 1571 000 pages vues  

- Moyenne de plus de 51000 visites par mois

- 66 articles dõexperts publi®s

Cotedazur-tourisme.com, outil au servicedu marketing
territorialdelaCôtedõAzur

Desobjectifsclairs:

- Sõimposercomme un outil fédérateur des villes, des

professionnels, des marques, des événements et de

lõensembledesproduits touristiquesde la CôtedõAzur;

- Affirmerlõidentit®et la marquetouristique« CôtedõAzur» ;

- Renforcer la visibilité nationale et internationale de la

destinationsurInternet;

- Accompagnerle marketing de la destination de manière

globalemaiségalementle marketingdesterritoiresazuréens;

-Permettrela mutualisation et la cohérencedes actions de

communication et de promotion de lõensemblede la

destinationvers des ciblesde clientèlesdiversifiéeset hyper-

segmentées;

- Augmenterl'acquisition audience et capter de nouveaux

segments de clientèles dans une logique de marketing

affinitaire ;

- é

Conceptionet animationsousformedewebmagazine

Cotedazur-tourisme.com fonctionnesous la forme dõunweb-

magazine avec une ligne éditoriale qui évolue de manière

mensuelle,des partenariatsdõenrichissementde contenus,des

éditos et articlesconfiésà des journalistes« experts » de la

destination,despossibilitésde partage de contenusnotamment

actualitéset évènementsà la uneé

Ce portail sõinscritsurunprincipede mise en scènede la Côte

dõAzursousune approche à la fois motivationnelle mais

également contextuelle en fonction des périodes et de

lõactualit®évènementiellede la destination.
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Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur
1-2 Création & Animation pages et sites 

dédiés
EnplaçantInternetaucïurde la stratégiede promotionde la CôtedõAzur,le CRTorienteses

actionsselonun marketingaffinitaireet partenarial. Cettedémarcheprogressivedansle temps,

consisteà segmenterlõoffreet la communicationpar affinitésdeclientèlesentravaillantsurleurs

leviersdemotivation.

Cotedazur-montagne.com,sitedédiéàlõoffre« montagne»
EtédesAlpes-Maritimes
Miseen ligne juin 2010 du site dédié à la montagneété des

Alpes-Maritimesenanglais,françaiset allemand.

Actionse-marketing « montagneété » : marchésde
proximité
-E-news sur sites www.franceguide.com : Grande-Bretagne,

Suisse,Allemagne, Pays-Bas, Belgique, Slovénie, République-

Tchèque,et création dõundispositif montagneen italien et

hongroissurwww.franceguide.com.

-Miseenplacedõunjeu concoursavec le partenariatde Pierre

et Vacances.

-Présencesur les dispositifs du Club Nature Grande-Bretagne,

Allemagne,Scandinavie,Pays-Bas.

-Présencesurwww.mountaingetaway.co.ukde juilletà septembre

« SummerOffersCôtedõAzur», e-news,concoursé

-Informationauprèsde nosfichiers tour-opérateursspécialisés

montagnede la miseenlignedu sitemontagneété.

-Mise à dispositionvia le site professionnelCRTdõunkit de

communication « Montagne été » et diffusion auprès de

lõensembledes partenaires institutionnelsAlpes-Maritimes.

Fichierde 250 contactsqualifiés.

-Communication virale et marketing relationnel via les

réseauxsociaux souslõangle« Découvreztouteslesalternatives

pourvivrela montagnepleinementdanslesAlpes-Maritimes».

Cotedazur-montagne.com, Chiffres clés 2010 
- Près de 76000 visites et 172200 pages en 2010. 
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Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur
1-2 Création & Animation pages et sites 

dédiés

Cotedazur-montagne.com,sitedédiéàlõoffre«neige»des
Alpes-Maritimes
Mise en ligne octobre 2010 du site dédié à la montagne

hiver des Alpes-Maritimes en français et anglais. Ce site

répertorie lõensemblede lõoffretouristique « Montagne

Hiver » des Alpes-Maritimes: stations de ski, activités

« neige», idéesde séjours,bonsplans,agenda,etc. toutesles

alternativespermettantaux touristesinternautesde vivre la

neigepleinementsurla CôtedõAzur.

Actionse-marketing«montagnehiver»

Cotedazur-montagne.com, Chiffres clés 2010 
- Près de 76000 visites et 172200 pages en 2010. 

- Très forte progression de la fréquentation en novembre 

et décembre. 

Miseenplacedõunjeu concourssur

3 datesde campagneséchelonnées

Lotsmisenjeu:

- 1 séjour à Isola 2000 du 1er

novembreau 12 décembre2010 ;

- 1 séjourà Auron du 1er décembre

au 02 janvier2011 ;

- 1 séjourà Valberg du 1er janvier

au 15 février 2011

Miseen place de partenariatsavec

les hébergeursPierreet Vacanceset

FranceLocationmaiségalementles

stations de sports dõhiveret les

sociétésde remontéesmécaniques.

Campagnes de référencement Grande-Bretagne Belgique
Achatsde mots-clés sur les 2 marchésétrangersprioritaires

pour les stationsdes Alpes-Maritimes. Objectif : notoriétédu

siteet acquisitiondõaudience.

- AdwordsGoogle et Adnetworksen relaisde sitesqualitatifs

liésau voyageet au tourisme(5 formatsdebannières);

- Période: de débutdécembreà fin février.

Résultats: 13 302 clics pour 15 909 000 pages vues avec

publicité.

Dansle cadredu large plan de promotiondesStationsdes

Alpes-Maritimesmis en placepar le ConseilGénéral:

Participationde 50 468 internautes pour le jeu concours.
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Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur
1-2 Création & Animation pages et sites 

dédiés

Partenariat web avec voyages-sncf.com : 

Réalisationdõunecampagnemarketingsur le site voyagess-

sncf.com. Périodes:

- du 15 au 25 novembre 2010

- du 10 au 20 décembre 2010

- du 10 au 20 janvier 2011

Ciblagegéographique: Paris-Ile de France,régionsProvence

Alpes Côte dõAzur(hors Alpes-Maritimes),Rhône-Alpes et

LanguedocRoussillon.

Publi reportagesur la destination« neige » (voyazine+ e-

newsletter)avec lien vers le jeu concoursen ligne surle site

www.cotedazur-montagne.com. Sponsoringpendant15 jours

de la rubriqueski.

Partenariat  avec EasyJet :

Réalisationde 2 pages de publi-rédactionneldanslõinflight

EasyJet du moisde décembre. Diffusionauprèsdesmarchés

britannique,belge et suisse.

Chiffres clés : 5 millions de passagers par mois.

Diffusion: 280 000 exemplaires sur lõensembledu réseau

EasyJet.
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Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur
1-2 Création & Animation pages et sites 

dédiés

Toutaulongdelõann®e,miseenlignedepagedédiées:
«Saint-Valentin»,«Musique»et «FêtesdeFindõann®e»

Pagesdédiées«Musique»
Via le portail cotedazur-tourisme.com: miseen ligne en juin

2010 de pagesweb dédiéesà la musique« Toutela Musique

quejõaime»

Publications dõarticlessur les sites dõAtoutFrance

www.franceguide.comaccompagnésde liensvers les pages

dédiées.

Mise à dispositionvia le site professionneldõunkit de

communication « Musique » (Bannières,é) et diffusion

auprès de lõensemblede nos partenaires institutionnelset

réseaux professionnelsdes Alpes-Maritimes. 250 contacts

qualifiés.

Communication virale et marketing relationnel via les

réseaux sociaux souslõangle« Musique/ Festivalssur la

CôtedõAzur».

EnplaçantInternetaucïurde la stratégiede promotionde la CôtedõAzur,le CRTorienteses

actionsselonun marketingaffinitaireet partenarial. Cettedémarcheprogressivedansle temps,

consisteà segmenterlõoffreet la communicationpar affinitésde clientèlesentravaillantsurleurs

leviersdemotivation.
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Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur
1-2 Création & Animation pages et sites 

dédiés

Pagesdédiées«Saint-Valentin»
Via le portail cotedazur-tourisme.com : miseen ligne en janvier

2010 dõundispositif dédiémettanten avant les offres et produits

despartenairestouristiquesazuréensautour de cettethématique

et incluant les idées de visites et dõactivit®sà deux (spa,

gastronomie,stagesé).

Miseen placedõunecampagnedõe-communicationpointant vers

cet outil en version françaiseet anglaise. Objectif : générerdes

séjours et générerdu trafic sur les pages dédiéeset le portail.

Période: Mi-janvierà mi-février 2010.

Marchéscibles : marchésfrancophones(France,Suisse,Belgiqueet

Luxembourg)et marchés européens de proximité facilement

accessiblespar lõavionou la route (Grande-Bretagne,Irlande,Italie,

Allemagne,Espagne,Pays-Bas,Pologne).

Typologiedõactions: présencesurhomepage desbureauxdõAtout

Francedesmarchésciblespendantunmoisvia unebannièreSaint-

Valentin et achats dõarticles« Côte dõAzurDestinationSaint-

Valentin» danslese-newsdédiéesou génériquesgrand publicde

cesmêmesmarchéssources.

Communication virale via les réseaux sociaux Facebook et

Twitter. Publicationsdõoffresséjoursau coursdu moisde janvieret

1ère quinzainede février.

EnplaçantInternetaucïurde la stratégiede promotionde la CôtedõAzur,le CRTorienteses

actionsselonun marketingaffinitaireet partenarial. Cettedémarcheprogressivedansle temps,

consisteà segmenterlõoffreet la communicationpar affinitésde clientèlesentravaillantsurleurs

leviersdemotivation.
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1-3 Pro-cotedazur-tourisme.com, outil 

de relation B to B

Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur

Pro.cotedazur-tourisme.com, outil stratégiquede
relationBto Betdõanimationderéseaux

Miseen lignedu siteprofessionnelle 26 mars2010 à lõoccasion

de lõ®v¯nementRendez-vous en France. Site conçu pour

répondre de manière pertinenteet ciblée, à lõensembledes

besoinsen matièredõinformationsur l'activité touristiquede

la CôtedõAzurmaiségalementsur les actions et opérations

engagéespar le CRTRivieraCôtedõAzur.

Ce site est disponible en version française et anglaise aux

adressessuivantes:

http://pro.cotedazur-tourisme.com

http://pro.frenchriviera-tourism.com

Véritable boîte à outils au service de lõexercicede lõactivit®

professionnelle de nos partenaires : présentationde la

destination,actualités,chiffresclés,dossierset communiquésde

presse, guides professionnels,kits de communication,fiches

techniques, accès photothèque, observatoire du tourisme,

conventionbureaué

Ce site sõadresseaux acteurs du tourisme azuréen

(professionnels,institutionnels& élus), aux organisateurs de

séjours (agencesde voyages,tour-opérateurs,autocaristesé)

mais également à la presse quõellesoit nationale et

internationale.

Pro.cotedazur-tourisme.com, Chiffres clés 2010 

Plusde 15 000 visites et 44 500 pagesvues ;

484 comptesProCôtedõAzurTourismecréés;

169 actualitésprofessionnellespubliées.
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Internet au cïur du marketing de la C¹te dõAzur
1-4 Réseaux sociaux & Plateformes 

collaboratives

Notrestratégie
- Sõinscriredans un marketing de la relation : interactif,

ludiqueet participatif ;

- Augmenterla visibilité de la Côte dõAzursur le plan

national et international en la rendantplus« accessible» et

moinsinstitutionnelledansun esprit de communauté« clients-

amis» ;

- Prospecter et conquérir de nouveaux segments de

clientèlestout en fidélisant et tissant des liens avec les

clientsactuels;

- Favoriserla miseen relation entre les « fans» de la Côte

dõAzur- habitants et touristes - en privilégiant le partage

dõexp®riencesindividuelleset émotionnelles;

- Optimiserlõeffetde levier des réseauxsociaux,véritables

outils de push et de pull dõinformation, et augmenterainsi

lõacquisitiondõaudiencedu portail Cotedazur-tourisme.comet

de sessitesdédiés;

- Encourager lõenrichissementet la transparence de

lõinformationtouten maitrisant- pourpartie ðlõe-réputation

de la CôtedõAzursur la toileé

Il sõagitaujourdõhuipourla CôtedõAzurderépondreà denouveauxenjeuxmarketingtouten

sõadaptantaux nouvellespratiquescomportementalesdesclientèlestouristiques,tellesque

notammentla prisede pouvoirdu touristeconsomõacteursurInternet,la montéeenpuissance

dupartageet delõ®change,lõapparitionet explosionduphénomène« C to C »é
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Facebook- TwitterðYou Tube : Chiffres clés

Page C¹te dôAzur Tourisme : plus de 7250 fans
Page C¹te dôAzur Montagne : plus de 950 fans
Twitter C¹te dôAzur Tourisme 1330 Followers
Chaîne You Tube : 27 Vidéos ïPrès de 60 000 vues

2010 : Publications quotidiennes relatives à la ligne

éditoriale des pages Facebook et compte Twitter.

Réalisationde campagnesspécifiques: « Neige& Soleilsur

la Côte dõAzur», « Saint-Valentinsur la Côte dõAzur»,

« MontagneétédesAlpes-Maritimes», « CôtedõAzur,toutela

Musiquequejõaime», « Noëlet FêtesdeFindõann®e».

Cibles principales : marché national et notammentintra-

régional,marchéitalienet marchésanglophones.
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Actions par marchés

2-1 Rendez-vousen France2010, quandla CôtedõAzur

accueillele monde

2-2 MarchéFrançais

2-3 MarchéstraditionnelsEurope

2-4 Marchésconsolidés

2-5 MarchésémergentsEurope

2-6 Marchéstraditionnelslointains

2-7 Marchésémergentslointains

2-8 Opérationsmulti-marchés

2
Cadragestratégique
Commentsusciterlõenviede découvrir, mieux découvrir ou

redécouvrir notre destination dans le cadre de vacances

principalesoude courts-séjours?

La stratégiemarketingde promotiondu tourismede loisirsau

bénéfice du département des Alpes-Maritimes et des

professionnelsdu tourismeazuréen - institutionnelscomme

privés - sõappuiesur le contexte économiqueet politique

mondialainsiquesurlõexpertisede lõObservatoiredu Tourisme

de la CôtedõAzurqui, minutieusement,analysele profil des

visiteursde nosmarchéssources.

Cesmarchéssontnivelés,on comptedesmarchéstraditionnels

et émergents,européenset lointains. Le degré de maturitéde

chacunnousconduità dosernosactionsmarketingen termede

ciblesen privilégiant les actionsgrand public sur les marchés

traditionnelsoù la notoriétéde notredestinationauprèsde la

cibleprofessionnelleestassiseet lesactionsprofessionnellessur

lesmarchésneufsendeveniroùle travail de pédagogieautour

du produit touristique« CôtedõAzur» à destinationdes tour-

opérateurs,desagentsde voyagesoudesautocaristessõav¯re

incontournable.
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Actions par marchés

Quel que soit le marché,il est primordial de nõocculteraucune

cible car elles sont interdépendantes. Il sõagitégalementde

veiller à adopter une démarche marketing affinitaire qui

consisteà porter nos efforts sur certaines typologies de

clientèles(ex : seniors,couples)et certainesthématiquesparmi

lesquellesla montagne,la culture,le golf, le prestige et la

croisière,pour lesprioritaires.

Pour nousaider dans ce travail minutieux,les sites Internet

officiels du tourisme de la Côte dõAzur,grand public et

professionnel,supportsdõinformationaujourdõhuiincontournables

dans le paysage touristique mondial mais aussi le

développementconstantde liaisonsaériennesdirectespropices

au développementde courts-séjoursà lõann®e.

Lesactionsmarketingqui ont été menéessur les marchésen

2010 et que vous allez découvrir ci-après, sõinscrivent

pleinementdans la démarchedépartementalede travailler à

unestratégiede développementqualitatif toutenveillantà une

meilleurerépartitionannuelleet spatialedesséjourset visites. Il

ne sõagitpas cependantdõun« plus » tourismemais dõun

« mieux» tourismequi sera bien accueillipar les habitantsdu

département.

Cadragestratégique
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Actions par marchés

Conforter le positionnement de la Côte dõAzursur le

marché national et notamment intra-régional. Le marché

françaisest unmarchéparticulièrementconcurrentieldont les

principaux bassinsémetteurspour la CôtedõAzursont les

régions Ile de France,Rhône-Alpes et PACA. Lesobjectifs

surce marchésontlessuivants: attirer de nouveauxsegments

de clientèlesdans une logique affinitaire et qualifier et

structurer lõoffreCôte dõAzurafin quõellesoit toujours

attractivepournotreclientèletraditionnelle.

Positionner la Côte dõAzursur les marchésde proximité

bénéficiantdõunefacilité dõacc¯squi en font les marchés

prioritaires pour la destination. Il sõagitdes marchés

traditionnels,déjà fortementémetteurspour la CôtedõAzur.

Situésà moins de 3 h de la Riviera,ils connaissenttoujours

uneévolutioncroissantegrâce aux liaisonsaériennesà la fois

nombreuseset régulières (low-cost). En travaillant sur des

segmentsde clientèleset desfilièresthématiques,cesmarchés

présententpour le futur un potentielde clientèlesnotamment

pourlescourts-séjours.

Maintenir la promotion sur les marchés lointains

traditionnels,identifiant clairementla destinationet offrant

un potentielrelativementsolide pour la CôtedõAzur.

Il sõagitde marchéstraditionnelstels que les Etats-Unis,le

Canada, le Japon,sensiblesaux fluctuationséconomiqueset

conjoncturelles. Cesmarchésdoivent sanscessefaire lõobjet

de notrepart de campagneset dõactionsde fidélisationet de

conquête.

Faire connaître,la destination sur les marchésémergents

considéréspour leur fort potentielde croissancetouristique

en distinguant les marchéslointains de nouveaux marchés

européens. On distingue ici des marchés en pleine

expansionpour la Riviera(Russie,PaysdelõEst)surlesquelsla

Riviera est en train dõaccro´treses performances. Des

opérations doivent être suivies régulièrement. Pour les

marchéslointains, commenotammentlõInde,le Brésilouencore

la Chine,lõExtr°meOrient..., il est essentielde mener des

actions conjointes réunissantles CRTvoisinstels que Rhône-

Alpes,Provence-Alpes-CôtedõAzur.

Orientations2010
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2-1 Rendez-vous en France 2010, quand la Côte 

dõAzur accueille le monde 

1er salon internationalde lõoffretouristique
française.
Organisé par ATOUT FRANCEen partenariat avec les CRT

français, cette manifestation regroupe près de 1500

opérateursdu tourisme : plus de 900 tour opérateurset

journalistesen provenancede 60 marchéset 650 exposants

français.

3 jours de pré-tours organisés par le CRTRiviera Côte

dõAzurdu 26 au 28 mars. 2 journéesde workshops avec

des rendez-vous préprogrammésde 20 minutes entre

professionnelsfrançaiset prescripteurs: organiséesles30 et

31 mars à Nice Acropolis. Chiffres clés 2010 : 112

exposants« CôtedõAzur» (+86% par rapport à 2009) -

3167 rendez-vous préprogrammés entre les

professionnelsazuréenset les tour-opérateurs.

DenombreuxenjeuxpourlaCôtedõAzur
- Valoriser lõimageet la notoriété nationale et

internationale CôtedõAzur

- Soulignerle positionnementde la destinationen tant

quevitrine majeuredelõoffretouristiquefrançaise;

- Valoriserlõimportancede lõindustrietouristiqueauprès

des habitants des Alpes-Maritimes comme une

économieà part entière;

- Profiterdõuneformidable opportunitédõaffichagedu

savoir-faire de la CôtedõAzur

Actions par marchés

Bilan Satisfaction globale autour de la manifestation 
(Source Atout France 2010)

95% de satisfaction des exposants

98% de satisfaction des visiteurs
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2-1 Rendez-vous en France 2010, quand la Côte 

dõAzur accueille le monde 

100% NiceðArt de vivre et City Break: 60 inscrits

Nationalités: Etats-Unis,Grande-Bretagne,Allemagne,Corée,Singapour,

Belgique,Pays-Bas.

CôtedõAzurdesPeintreset Culture: 59 inscrits

Villes : Antibes,Vallauris,Cannes,LeCannet,Mougins,Grasse,Menton,

LaTurbie,Villefranche-sur-Mer,Cagnes-sur-Mer,Saint-Paul-de-Vence.

Nationalités: Etats-Unis, Grande-Bretagne, Japon, Brésil, Mexique,

Australie,Pologne,Autriche,Espagne,Portugal, Hongrie, République-

Tchèque,Slovaquie.

CôtedõAzurExclusive: 33 inscrits

Villes : Monaco,Cannes,Nice,Biot,Mougins,St-Paul-de-Vence,St-Jean-

CapFerrat, Villefranche-sur-Mer.

Nationalités: Brésil,AsieduSudEst,Australie,Corée,Chine,Inde,Taïwan.

Nouveauté: Organisationdepré-tours«journalistes»

3 programmes : Culture& Côte dõAzurdes Peintres- Côte

dõAzurExclusive- Entre Mer & Montagne. Plus de 40

journalistesprésents

Nationalités: France,Belgique,Italie,Allemagne,Portugal,Suisse,

République-Tchèque,Autriche,Espagne,Irlande, Pologne,Pays-

Bas,Scandinavie,Hongrie,PaysdelõEst,Russie,Australie,Canada,

Chine,Corée,Moyen-Orient, Japon,Afrique du Sud,Thaïlande,

Inde.

Plus de 25 articles parus sur17 marchés 

Une Contre Valeur Publicitaire de 371417 û

AnnéesCroiséesFranceRussie: 17 inscrits

Villes : Monaco,Cannes,Nice,Antibes.

Nationalités: Russie,Ukraine.

Golf et Art de vivre : 13 inscrits

Villes : Mandelieu-la-Napoule,Mougins,Grasse.

Nationalités: Suède,Irlande,Pays-Bas,Suisse,Lettonie,Etats-Unis.

Activitésde pleine nature: 13 inscrits

Villes : Mandelieu-la-Napoule, Puget-Théniers,Villeneuve-Loubet,

Vence.

Nationalités: Etats-Unis,Bulgarie,Slovénie,Croatie,Roumanie,Serbie,

Macédoine,Hongrie.

Montagnehiver - ski alpin : 5 inscrits

Villes : Stationsdu Mercantouret Valberg.

Nationalités: Suède,Bulgarie,Estonie,République-Tchèque.

Actions par marchés

7 Pré-toursdu 26 au28 mars: 200 tour-opérateurs
accueillisdans les Alpes-Maritimesð 32 marchés
représentésð23communesvisitées
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2-1 Rendez-vous en France 2010, quand la Côte 

dõAzur accueille le monde 

La CôtedõAzursõestinvitée à lõA®roportde Nice tout au

long du mois de mars2010.

Campagnedõaffichagemenéepar le CRTen partenariat

avec la Chambrede Commerceet dõIndustrieNice Côte

dõAzuret lõA®roportNice Côte dõAzuraux T1 et T2.

Objectifs: Brandinget notoriété.

Actions par marchés

Campagnedõaffichagemenéeen partenariatentre le CRT

RivieraCôtedõAzuret lõOfficede Tourismede Nice.

2 modèlesdõaffiches: 1 affiche comportantunmessagede

« Bienvenue» à destination des opérateursdu tourisme

français et étrangerset 1 affiche comportantun message

ciblé à destination des habitants et relais économiques

locaux « TourismeQuandNiceet la CôtedõAzuraccueillent

le Monde».

Campagnemenéesur :

-Réseau urbain : réseaux Conseil Général des Alpes-

Maritimes,Ville de Nice,Ville de Cagnes-sur-Mer, Ville de

Menton,Ville de Vallauris-Golfe-Juan,Ville de Vence. Soit

220 panneaux320x240 et 120x176.

-RéseauCommercesNiceet OTSI: 500 affiches

-RéseauAéroportTerminal1 et Terminal2

Mise en place dõunelarge campagnede
communication«Rendez-vousenFrance»
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2-2 Marché Français

ActionsMarketingBto C
-FédérationparleCRTRivieraCôtedõAzurde3 salonsgrandpublic
(sansprésencephysiqueCRT): TourissimaLille du 26 au 28

février ; Mahana Lyon du 5 au 7 mars et Mondial du

Tourismeà Paris du 18 au 21 mars. Accompagnementdes

partenairesvilles(AntibesJuan-les-Pins,Biot,Cagnes-sur-Mer,

Grasse,Menton,Saint-Laurent-du-Var, VallaurisGolfe-Juan,

Villeneuve-Loubetet Villefranche-sur-Mer) :

Actions par marchés

FRANCE
1er marchétouristiquede la CôtedõAzuravec 1 million de

séjoursannuels: la Franceest un marchécapital pour notre

destination. Lemarchéfrançaisreprésente21,6% dutotal des

séjoursCôte dõAzur. La clientèleprovientpour moitié de la

régionparisienneet de la régionPACA. Sa répartitionseveut

homogène sur lõensemblede lõann®eavec un pic de

fréquentationau cours du moisdõao¾t. On note une forte

croissancedes courts-séjours. Duréemoyennedes séjours: 6

nuitsDépensemoyenne54ûpar jouret par personne.
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- Négociationde lõimplantationdu stand

« Côte dõAzur» avec lõorganisateur

Comexposium;

- Travail autour de la signalétique

« Destination » et sous-signalétiquedes

exposants;

- Réalisation dõunee-newsletter Côte

dõAzurdiffuséeen amontde chaquesalon

au fichier qualifié des organisateurs

(anciensvisiteurs)valorisantnouveautéset

offres spéciales« salons» despartenaires

institutionnels.

- E-communicationCôtedõAzur« Destination
Saint-Valentin». Cible principale : couples.

Achat dõunarticle Côte dõAzurdans lõe-

news grand public « Spéciale Saint-

Valentin» du Club FrancedõAtoutFrance.

Lõarticle« La Saint-Valentinapprocheet

vousrêvezdõunmomentmagiqueen tête à

tête » renvoyaitsur les pages dédiéesde

campagne abritées sur le portail

www.cotedazur-tourisme.com. Datedõenvoi

: 21 janvier. Emailsaboutis : 205 192.

Tauxdõouverture: 4.55 %.
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2-2 Marché Français

Actions par marchés

ActionsMarketingAffinitaireBto C: Filièreprestige

- FranceGuidePrestige: Publi rédactionnel dans les 2

numéros printemps/été et automne/hiver 2010. Tirage à

30000 exemplaires. Diffusionauprès des salonsVIP dõAir

France(Orly, Roissyet Lyon),salonsEurostar,héliports,hôtels

Lucien Barrière, établissementsSodexo Prestige, Bateaux

Parisiens,Lido,Yachtsde Paris,hôtels5*, 4* et 3* à Pariset en

province. Diffusionégalementavec le WhoõsWho. Mise en

avantde la musiqueet desfestivalssurla CôtedõAzurpour le

numérodu printemps/étéet de la cultureet deshébergements

de luxepourle numérodõautomne/hiver.
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2-2 Marché Français

Actions par marchés

SalonDestinationNaturePariset SalonduRandonneurLyon: Dans

le cadre de sa stratégie montagne « été » et de

lõanniversairedes30 ansdu ParcNationaldu Mercantouret

du ParcNaturaleAlpi Marittime,le CRTRiviera CôtedõAzur

a participé aux salons Destination Nature Paris (52 000

visiteurs)du 30 marsau 1er avril et au Salondu Randonneur

de Lyon (13 000 visiteurs)du 19 au 21 avril 2010. Dansle

cadrede cesdeuxsalons,le CRTsõestpositionnéaux côtésdu

ParcNational du Mercantour. Le stand« MercantourðAlpi-

Marittime » a permis dõentreprendreune communication

appuyée des territoireset des produits« randonnées» de

lõensembledes Alpes-Maritimesauprèsde deux bassinsde

clientèlesmajeurs: la clientèle parisienneet Rhône-Alpes.

Nouveauté: présentationdu géoportail desterritoiresréalisé

par le ConseilGénéraldesAlpes-Maritimes.

ActionsMarketingAffinitaireB to C : Filière
ActivitésdePleineNature

ActionsMarketingAffinitaireBto C: FilièreVTT

ROCDõAZUR7 au10 octobre: Pourla 2èmeannéeconsécutive,le

CRTRivierasõestpositionnésurlõ®v®nementdu RocdõAzurà

Fréjus. Le format est restéidentique: de nombreusescourses

sontorganiséeset accueillentprèsde 15 000 coureursvenus

du mondeentier. Sur le site,un village sportif rassembleles

principales marques, nouveautés,produits, destinationset

animations(prèsde 200 exposants). Si lõ®v®nementconcerne

principalementla filière VTT,cõestégalementle rendez-vous

nationaldu vélodanssaglobalité permettantdõaccueillirprès

de 150 000 personnesà chaqueédition. Le stand « Côte

dõAzurTourisme- Alpes-Maritimes» de 50 m² a rassembléles

partenaires azuréenssoucieuxde communiquerauprès de

cetteclientèlesportiveavertie : StationsduMercantour,Office

de Tourismede Valberg (Endurodes Portesdu Mercantour),

Office de Tourismede Roubion,UCC (La Transvésubienne),

Grande Traverséedes Alpes, Associationde Développement

TouristiqueRoya-Bevera,Communede Caille-La Moulièreet

ConseilGénéraldesAlpes-Maritimes.
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2-2 Marché Français

Actions par marchés

Le salon AutonomicParis, cõestégalement un grand lieu

dõ®changeavec des assises,conférences,tables rondes et

forums.

Un guide pratique « Accessibilité pour tous 2010 » a

dõailleursété réalisé et diffusé à cette occasionpar le CRT

RivieraCôtedõAzur.

ActionMarketingB to C : FilièreAccessibilitépour
tous

« Lõaccessibilit®pour tous » des sites touristiques du

départementdesAlpes-Maritimessõestpromueà Paris.

LeCRTRivieraCôtedõAzur,en partenariat avecle CRTPACAet

lesdépartementsdu Var, Bouchesdu Rhône,HautesAlpes,Alpes

de Haute Provence,a participé pour la secondefois au salon

Autonomic à Paris,PalaisdesExpositionsPortede Versaillesdu

9 au 11 Juin2010.

Pour sa 11ème édition, AutonomicParis, a reçu plus de 370

exposants et plus de 30 500 visiteurs sur 20 000 m²

dõexposition, qui rassembledes solutionstechniques,conseilset

servicesà la personnesau travers d'espacesthématiques:

Culture, Tourismeet Loisirs ; Matérielset Servicesadaptés ;

Handicapssensoriels; Véhiculesadaptés; Emploi; La Maisonde

l'Autonomie.
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2-2 Marché Français

Actions par marchés

ActionsMarketingBto B:

- SalondugroupeMAPPRO2010ð21au22Octobre:
35 professionnelsazuréensdu groupe,institutionnelset privés,

rassembléssurun espaceCôtedõAzur(Officesde tourisme,lieux

originaux de visites, hébergeurs, restaurants, transporteurs,

excursionnistes,agenceréceptiveé).

Accompagnementlogistiqueet communicationpar le CRT:

-Négociationde la constitutionet de lõimplantationde lõespace

« CôtedõAzur» endirectaveclesorganisateursComexposium;

- Aide à la signalétique« DestinationCôte dõAzur» par la

réalisation et lõachatdõuneenseignedouble face fixée par

élingueau dessusdesstandspartenaires;

-Achatdõuneannoncesur la homepage du site dédié au salon

www.lemondeaparispro.com;

- Achatdõunedouble-page dõinsertionpublicitairevalorisantles

exposantsazuréensdans le numéro« Bus& Car » du moisde

Septembre/Octobre.
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2-2 Marché Français

Actions par marchés

ChiffresclésðRetombéesPresse
86 journalistes accueillis dans les Alpes-Maritimesgrâce

aux actionsdirectesmenéespar le CRTRivieraCôtedõAzur.

138 articlespubliésen2010.

Contres valeur publicitaire ðPresse écriteestimée à plus 

de 4.3 millions dõeurosdont 340 000 ûpour les Fêtes de 

lõHiver et 526 000 ûpour la Montagne.

Augmentation de 15 % de lõimpact ®ditorial par rapport ¨ 

2009.

RelationsPresseNationale

- PRESSEECRITEPROFESSIONNELLE
2010 : année marquée par 2 grands rendez-vous

professionnelsco-organiséspar le CRTRivieraCôtedõAzur:

Rendez-vous en France en avril et Seatrade Med en

décembre.

- 2 conférencesde presse organisées à Paris : chacune

recevantunequarantainede journalistes.

- Desaccueilssur site fédéréspar le CRT- une dizaine de

supports reçus : AFP, Les Echos,CommerceInternational,

LõEchoTouristique,TourHebdo,VoyagesdõAffaires,Meetand

Travel, Tourmag, France5, Europe1é

- PRESSE ECRITE  GRAND PUBLIC
- Fortedemandede la part desmédiasautourdesFêtesde

lõhiver: Carnavalde Nice,Fêtedu Citronà Mentonet Fêtedu

Mimosaà Mandelieu. Organisationdõunvoyage de presse

spécifique: 36 journalistesaccueillis.

- Organisationdõunvoyage de presseNeigedans les Alpes-

Maritimes afin de promouvoirles stationsde ski des Alpes-

Maritimes: 5 journalistesreçus.

- Enréponseaux commandesfermesdes Rédactionsde la

PresseTourisme,la Cultureest une thématiquetoujours très

porteuse : plus de 35 supports accueillis. Parmi les plus

importantssupports: France2, France5, LõExpress,LePoint,

Maxi,VersionFémina, Pointdevue,FigaroMagazineé

Plusde 20 journalistesontété rencontrésgrâceaux opérations

pressemenéespar certainsPartenairesen associationavec le

CRT(hôtelsouorganismesculturels).

Compte-tenu des restrictionsbudgétaires,il est important de

signalerque dèsmars2010, les voyagesde presseFranceont

été suspendus,permettant ainsi de maintenir les accueils

individuels.
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Actions par marchés

RelationsPresseNationale

- PRESSEAUDIOVISUELLE
Les productionsaudiovisuellesmarquent de plus en plus

dõint®r°tà la destinationCôtedõAzur. En2010, de nombreux

programmesnationauxsontvenustournersurla CôtedõAzur:

M6 (Undînerpresqueparfait, MIAM) ; France5 (Reportagede

52 minutessur les coulissesde la promotiontouristiquede la

Franceàlõ®tranger,tournéenpartiesurla CôtedõAzur- Unsoir

auMuséeðExpositionGiacomettià la FondationMaeght) ; TV5

Monde (26 minutessur lesvillagesdu Moyen-Pays- diffusion

été2011) ; France3 (Petitesescapadesentreamis: premier20

minutesde la sérietournésur la CôtedõAzur). Sanscompter,

lõensembledessujetsdiffusésdanslesjournauxdõactualit®.

- OPERATIONSSPECIFIQUES
-Check-in : Dansle cadredõuneopérationmarketingbaptisée

Check-In, le CRT a coordonné en septembre 2010 un

workshop Presse Tourismeà Paris. Une quinzaine de

journalistes ont pu rencontrerles servicespressedes offices

du tourismePartenaires: Nice,Canneset Antibes.

-Opération de relations publiques RéseauFrance3 : Le

CRTRivieraCôtedõAzura contribuéà la découvertede la

destinationCôtedõAzurà lõoccasiondõunséminairede travail

des rédacteursen chef des BureauxFrance3 de Franceet

dõOutreMer. Unetrentainede responsablesde bureaux ont

ainsipu découvrirune« autreCôtedõAzur».

- OPERATIONSSPECIFIQUES
-En suivant lõactualit®: La visite officielle du Président

Chinoissurla CôtedõAzura égalementgénéréde nombreuses

interviews radios : Europe1, RMC, FranceInter ðmais

égalementlõouverturede la ligneferroviaireMoscou-Niceé

- Communicationinstitutionnelleauprèsde la presselocale

et régionale : de nombreusesopérationspresseet interviews

ont été menéestout au long de lõann®eafin de valoriserle

travail et les actionsmenéespar le CRT: bilansdessaisons

touristiques,concoursdépartementalvilles et villages fleuris,

signaturesdeconventions...

- Opérationspresseà Paris:

Participation aux 3 Workshop PresseFNCRT: rencontre

aveclesjournalistesde la pressetourismefrançaise.

2 conférencesorganiséespar FranceMontagne : rencontre

avec les journalistesde la pressetourismeet montagne. Ces

rendez-vousB to B ont permisde rencontrerentre 10 et 60

journalistespar matinéeoujournée.
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Actions par marchés

Partenariatspublicitaires
- CatalogueGites de FranceAlpes-Maritimes. Cible : Familles.

Accroche« LaCôted'Azurpourrêver,LeSoleilpourvibrer,le toutà

prix doux! »

- GuideGantié: Guidegastronomiqueconsacréaux chefs,bonnes

tables, produits régionauxde qualité est un incontournablede

lõartde vivre azuréen. Annonce« CôtedõAzur,chaquelieuestune

gourmandise».

- GuideLePitchoun- guidegratuitdesbonnesadressesde la Côte

dõAzur: Avecplusde 100 000 exemplairesdistribuésde Cannes

à Menton,le Pitchounassureunevisibilitépublicitaireauprèsde

plusde 500 000 lecteurstout au long de lõann®e. Promotiondu

portail « Cotedazur-tourisme.com,Toutela CôtedõAzurenunclic».

- Itinérairede Côte,itinéraire charmeet luxe. Diffuséà 40 000

exemplairesavec le magazineCôte en RégionPACAet Rhône-

Alpes. La rédactionestaxée surla culture,lõ®v®nementielculturel,

la modeet lõartde vivre,lõh¹tellerieet la gastronomie. Annonce

«CôtedõAzur,Lacultureà chaquepas,la beautéà chaqueregard».

- Le Petit Futé : Privilégiantnosprésencesdans certainsguides

touristiques,le CRTa renouvelléun partenariat publicitaireavec

le PetitFuté. Promotiondu portail « Cotedazur-tourisme.com,Toute

la CôtedõAzurenunclic».

- Itinéraire de lõArt2010 : Guide dédié aux événements,

patrimoine,et découvertede lõartsur la Côte dõAzur. Annonce

«CôtedõAzur,Lacultureà chaquepas,la beautéà chaqueregard».

Au coursde lõann®e2010, le CRTa égalementcommuniquéau

travers dõinsertionspublicitaires sur les guides et journaux

suivants: LeFigaro,RivieraMag, Clubdela Presse,...32
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ActionsMarketingBto C
-E-communication Côte dõAzur« Destination Saint-

Valentin ». Achat dõunarticle Côte dõAzurdans lõe-news

grand public du Club FrancedõAtoutFrance. Lien vers les

pages dédiées « Saint Valentin» abritées sur le portail

www.cotedazur-tourismus.com. Date dõenvoide lõe-news: 22

janvier auprès dõunfichier de près de 30 000 contacts

qualifiés. Tauxdõouverture: 3.76 %.

Actions par marchés

Allemagne
Le marchéallemandest le 3ème marchéétrangerde la Côte

dõAzuravec 474 000 séjoursannuelsen 2010. Il représente

9.8% dutotal desséjoursétrangerssurla Côte. On constateune

augmentationde la fréquencedescourtsséjourset desvacances

additionnelles,tendanceaccentuéepar le développementdes

liaisonslow-cost. Lafréquentationdestouristesallemandsesttrès

bonneentremai et octobre,ils constituentnotammentunepart

importantede la clientèleétrangèresurlespériodesduprintemps

et delõautomne. Dépensemoyenneestiméeà 77ûpar jour par

personne.

ActionsPresse
- ReprésentationPresseen Allemagne : Signaturedõune

convention avec Schetter Tourismuspour optimiser la

communicationpresse et média Côte dõAzurauprès des

marchés germanophones(allemand, autrichien et suisse

Alémanique).

- Envoi de 6 newsletters suivant la ligne éditoriale de

Cotedazur-tourisme.com.

- 7 accueils individuels portant sur les thématiques: Côte

dõAzurgénérique,luxe,golf, VTT,parfums,Jazzà Juan.

- Voyage de presse organisé en novembre 2010. 5

journalistesaccueillisautour de la thématique: remiseen

forme.

- Aide technique: tournagedõunesériede reportagesde

30 minutespour la chaîneGermanNewsChannel. Thématique

: Surlespasdu film òTocatchathiefó.

RetombéesPresse
196 articles pour une contre-valeur globale publicitairede

4 113 384 û. Motivations : accueils,conférencesde presse,

newsletter,aidestechniques,spontanéesé
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Actions par marchés

Autriche
LesAutrichienseffectuentplusde 68 000 séjourssur la Côte

dõAzurce qui représente1,4% du total desséjoursétrangers

sur la Côte. Demandesoutenueentremarset octobre. Séjour

moyendõuneduréede 8 nuits. Dépensemoyenne70ûpar jour

et par personne. LesAutrichiensdisposentdõuntrèshautpouvoir

dõachatquõilsconsacrenten grandepartie aux voyagesavec

desdépartsfréquentsentoutesaison.

ActionsPresse
-Voyages de Presseorganisé en avril à lõoccasionde

lõouverturede ligne Vienne-Nice avec Fly Niki.

ReportagesurNice,Mentonet Eze. 5 journalistesaccueillis.

-Accueil individuel : www.gaynet.at, principal magazine

onlineen Autriche,13000 visiteursenregistrés. Thématique:

LaCôtedõAzurgay et gay friendly.

-Aides techniques,e-newsletterset participationdu CRTà

la tournéemédiatique.

RetombéesPresse
40 articlespubliés.

Contre-valeur publicitairede 784 487û.

Motivations : accueils,voyagesde presse,newsletter,aides

techniques,spontanéesé

ActionsMarketingBto B
Organisationle 14 décembreà lõinvitationde lõA®roport

Nice Côte dõAzurdõuneprésentation de marché

« Autriche et Europe Centrale » (RépubliqueTchèque,

Slovaquie,Hongrie et Roumanie)animée par Christian

Walgenwitz, DirecteurGénéral Atout FranceVienne,à

destination des professionnelsdu tourisme azuréen

dõint®r°tpourcesmarchés.

Lesprincipauxthèmesabordés,pour chacundesmarchés,

ont été les suivants: conjonctureéconomique; conjoncture

touristique(départs, dépenses,clientèles,organisationet

caractéristiquedes séjours); intermédiation; prévisionsé

LõA®roportet le CRTont complétécetteinformationpar le

volet des dessertesaériennes et les statistiquesde

fréquentationde cesmarchéspourla CôtedõAzur.
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2-3 Marchés traditionnels Europe

Actions par marchés

BelgiqueðLuxembourg
8èmemarchéétrangerpour la CôtedõAzuravec205 000 séjours

annuels(soit 4.2% desséjoursétrangerssur la CôtedõAzur). La

Belgiqueestunmarchéintéressantpoursastabilitéet surtoutpour

sa diffusion spatiale (petites communeset montagne). La

répartitionde la clientèlerestetrèsconcentréesurlõ®t®avecunpic

constatésurjuillet. Séjourmoyendõuneduréede10 nuits. Dépense

moyenne66ûpar jouret par personne.

C¹te dõAzur en musique : op®ration de promotion 
professionnelle et grand public
- Opération réalisée en partenariat

avec lõOfficede TourismedõAntibes-

Juan les Pins afin de valoriser le

50ème anniversaire du Festival de

Jazz à Juanet la thématique « Côte

dõAzur,toutela musiquequejõaime».

Soiréeprofessionnelleorganiséele 28

avril 2010 par Atout France à

Bruxellesau « Teatro », lieu de jazz

avec 2 volets,professionnelet grand

public:

ActionsPresse
- Accueil individuel : AnnickVandorpe, journalistepour les

quotidiensnationauxSabatoet De Tidj, en janvier. Reportage

surle Carnavalde Niceet lesspasde la CôtedõAzur.

RetombéesPresse
80 articles publiés. Motivations : accueils,conférencede

presse,newsletters,aidestechniques.

Contre-valeur publicitaireglobale : 639 105û.

Les coulisses du Voyageé
Sujetsurla CôtedõAzuret lesFestivalsde

musique diffusé sur Liberty TV dans

lõ®missionles Coulisses du Voyage. 7

diffusions de lõ®missionpendant une

semaineet miseen ligne de lõ®missionsur

le siteInternetde la chaîne.

ActionsMarketingBto C
-E-communication : Côte dõAzur« Destination Saint-

Valentin» : achatdõunarticleCôtedõAzurdanslõe-newsgrand

public du Club FrancedõAtoutFrance. Lien vers les pages

dédiéesdu portail www.cotedazur-tourisme.com. Datedõenvoi:

12 janvier. Emailsaboutis : 69 091(BelgiqueFR) - 93 800

(BelgiqueNL). Tauxdõouverture: 2.44% (BelgiqueFR)et 2.12%

(BelgiqueNL).

- Présentation« CôtedõAzuren musique» et Jazz à Juan à

50 professionnels,presseet VIP : journalistes,tour-opérateurs,

agencesdevoyageset agencesincentives.

- Réalisationpar le CRTdõundossierde presse« CôtedõAzur,

toutela musiquequejõaime».

- Organisationdõunconcertprivé pour 75 invités passionnés

de jazz.
35
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Opérationde séductionà lõoccasionde la sortiedu film
çlõArnacoeurètournésurlaCôtedõAzur
- RéalisationdõunFlyerà 100 000 exemplairesdiffusé dans

150 sallesde cinémaà la sortiedu film « LosSeductores». -

Réalisation dõunmini-site www.losseductores.com sur

lequel a été mis en place un jeu concours permettant de

gagner un séjour sur la CôtedõAzuren partenariat avec le

MonteCarlo Bay (SociétédesBainsde Mer) Héli Air, Monaco,

la sociétéRenta Car Classicet la Directiondu Tourismeet des

Congrèsde Monaco. Reprisedu jeu concourssurle sitegrand

publicespagnolwww.costa-azul-turismo.com.

Actions par marchés

Espagne
7èmemarchépour la CôtedõAzuravecprèsde 235 000 séjours

annuelsen 2010, soit 4,8% du total desséjoursétrangersCôte

dõAzur. Letouristeespagnolfait partiedesclientèleseuropéennes

qui dépensentle plus pendantson séjouren France: dépense

moyenneestiméeà 111ûpar jouret par personne. LaCôtedõAzur

a despartsdemarchéà gagnersurlõhiverquirestesousfréquenté

maisquiestenprogression. Séjourmoyendõuneduréede7 nuits.

Le tourismeurbainet culturelestunefilière intéressantepour ce

marché.

ActionsPresse
- Accueils individuels: La Mañana (supplément

hebdomadaire),Spanorama(Inflight Spanair). 2 free lance

thématiques: FestivalJazzà Juanet CultureCôtedõAzur.

1
RetombéesPresse
75 articles parus. Motivations : accueils,conférencede

presse,newsletters,aidestechniques,spontanées...

Contrevaleur publicitaireglobale : 1 441 972û.

ActionsMarketingBto C
-E-communication : Côte dõAzur« Destination Saint-

Valentin ». Achat dõunarticle Côte dõAzurdans lõe-news

grand public « Spéciale Saint-Valentin » du Club France

dõAtoutFrance. LienverslespagesdédiéesSaintValentiondu

portail www.costa-azul-turismo.com. Datedõenvoi: 28 janvier.

Emailsaboutis: 114 042. Tauxdõouverture: 2.50 %.
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Actions par marchés

Grande-Bretagne
La Grande-Bretagneest le secondmarchéétrangerde la Côte

dõAzuravecprèsde 806 000 séjours(soit 16,6% du total des

séjoursétrangerssur la Côte). Bonnerépartitionde la clientèle

britanniqueentremaiet octobre. Périodeentrenovembreet février

plus faiblementfréquentée,des parts de marchéà gagner sur

lõhiver. Malheureusementlestendancespour 2009 qui indiquaient

uneforte baissede la clientèlebritanniqueen raisonde la crise

économiqueet dõuntaux de change£/ ûdéfavorable,se sont

confirméesen 2010. Séjourmoyende cette clientèle: 7 nuits.

Dépensemoyenne77ûpar jouretpar personne.

ActionsPresse
-Organisationdõunvoyage de presseau moisde mai sur la

thématiquedu bien-être : 6 journalistesaccueillis.

-Nombreuxaccueilsindividuels : www.simonseeks.com Sunday

Times,Travelmagazine,DestinationFrance, CambridgeNews,

FrenchMagazineNews,AnthéaGerry- journalistefree lance, le

Guide « Guidebook to the Riviera for the Automobile

Association». Thématiquestraitées : Routedu mimosa,offre

culturelle,espacesnaturels,jardins,FestivalJazzà Juané

-Aide techniqueòTournageó: òTheSecretMediterraneanwith

Sir TrevorMcDonaldóen mai. Reportagepour la chaîneBBC1.

Lieude tournage: Villefranche-sur-Mer.

-Aides techniques : Daily Telegraph, The Timesé  

RetombéesPresse
163 articles publiés. Motivations : accueils,conférencede

presse,newsletters,aidestechniques,spontanées.

Contrevaleur globale : 1 834 069û.

ActionsMarketingBto C
-E-communication : Côte dõAzur« Destination Saint-

Valentin ». AchatdõunarticleCôtedõAzurdanslõe-newsgrand

publicdu ClubFrancedõAtoutFrance. Lienverspagesdédiées

abritées sur le portail www.frenchriviera-tourism.com. Date

dõenvoi: 7 janvierauprèsdõunfichierde 80 000 contacts. Taux

dõouverture: 10.63 %.

-Insertion publicitaire dans le magazine « Traveller in

France », numéro Automne/Hiver. 4 pages de publi-

rédactionnel. 50 000 exemples(dont20 000 copiesencartées

dans le SundayTimeset le Telegraph). Distributiondans les

terminauxdõEurotunnel,dõEurostar,magasinsde RailEuropeà

Londreset sur les salonsgrands publics anglais. Thème :

Moyen et Haut-Pays des Alpes-Maritimes. Article autourde

la montagneet desparcsanimaliers. Cible: familles.

- Insertion dans le « French Magazine » du numéro

mars/avril. PublicitéCôtedõAzuraccompagnéedõunevisibilité

sur le site internetdu journal. Nombrede lecteurs: 160 000

francophoneset francophilespour la majorité,aimantla France

et sesrégions,la gastronomie,la cultureé
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RetombéesPresse
131 articles publiés. Motivations : accueils,conférencede

presse,newsletters,aidestechniques,spontanéesé

Contre-valeur globale : 3 441 600û.

2-3 Marchés traditionnels Europe

Actions par marchés

Italie
1er marchéétrangerpour la CôtedõAzuravecplusdõunmillionde

séjoursannuels. LõItaliereprésente21,6% du total des séjours

étrangerssurla CôtedõAzur. Cõestunmarchévoisinstableavecune

répartitionhomogènedela clientèlesurlõann®e. LaCôtedõAzurreste

la premièrerégionfrançaisevenduepar lestour-opérateursitaliens

selonlesthématiques. Enrevanche,onconstatepournotredestination

unebaissede la part dõinterm®diationdansla mesureoù la plupart

denosclientsitaliensviennentendirectdufait dela proximité.

ActionsPresse
-Voyage de PresseFêtesde lõHiverorganiséen février : 4

journalistes accueillis accompagnésdõunreprésentantAtout

France Italie. Reportagesurle Carnavalde Niceet la Fêtedu

Citron à Menton. Médias : La Prealpina,CharmeMagazine,

ViaggienBenessere,Mete.

-Voyage de presse« Musiquesur la CôtedõAzur» organisé

en juin: 6 journalistesaccueillis. Médias: Viaggi in Benessere,

Saporie piaceri,Il Giornale,Zefiro,DouglasMagazine.

-Voyage de presse « Remise en forme » organisé en

décembre: 5 journalistes accueillis. Reportagesur lõoffre

remise en forme de la Côte dõAzur. Médias : Mondo in

tasca.org, Saporie piaceri,Il Giornale,BellõEuropa.

-Aides techniques: In Viaggio , Il Giorno , Meridiani .. 

ActionsMarketingBto C
- E-communication : Côte dõAzur« Destination Saint-

Valentin ». Achat dõunarticle Côte dõAzurdans lõe-news

grand publicdu ClubFrancedõAtoutFrance. Lienverspages

dédiéesdu portail www.cotedazur-tourisme.com. Datedõenvoi

: 22 janvierauprèsdõunfichierde 100 000 contactsqualifiés.

Tauxdõouverture: 7.55 %.

- Publi-rédactionnelCôtedõAzurdans le magazine grand

public France « Franzine » : offres de séjour

printemps/automne,shopping,culture,gastronomieet activités

de pleinair. Parutionfin février. Tirage: 50 000 exemplaires.

Diffusionavecle magazine« NaturalStyle», surlessalonsdu

tourismeitalien et en versionélectroniquevia le site Atout

France. Thématiques: lesgrandsanniversaires2010 (30 ans

Parc National du Mercantour,50 ans Jazz à Juan,40 ans

Marineland, 150 ansMuséeLégeret 100èmeanniversaireMusée

océanographiqueet Muséeinternationaldela Parfumerie).
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Actions par marchés

Pays-Bas
11ème marchéétrangerpour la CôtedõAzuravec 181 000

séjoursannuelssoit 3,7% du total desséjoursétrangerssur la

Côte. Après4 annéesdifficiles,le marchénéerlandaisdonnedes

signesde repriseavecunebaissedu chômage,unestabilisation

de lõinflation. Le taux dõinterm®diationest important sur ce

marchépuisquõunvacanciersur deux (51%) organise ses

vacances avec lõaidedõunintermédiaire voyagiste dõo½

lõimportancede travailleraveclestour-opérateurs. Enrevanche,

on note uneprogressionconstanteet rapidedõInternetcomme

modede réservation,notammentpour lescourtsséjours. Séjour

moyendõuneduréede9 nuits. Dépensemoyennede69ûpar jour

etpar personne.

RetombéesPresse

64 articles publiés. Motivations : accueils,conférencede

presse,newsletters,aides techniques,(articlesspontanésnon

prisencompte). Contrevaleur globale : 1 100 000û.

ActionsMarketingBto C

- E-communication : Côte dõAzur« Destination Saint-

Valentin ». Achat dõunarticle Côte dõAzurdans lõe-news

grand public du Club FrancedõAtoutFrance. Lien vers les

pages dédiées abritées sur le portail www.cotedazur-

tourisme.com. E-newsenvoyéele12 janvierauprèsdõunfichier

de prèsde 67 000 contacts. Tauxdõouverture: 2.31 %.

ActionsPresse
- Accueils individuels : Gaykrant,PenthouseMagazine,De

Kampioen. Thématiques: CôtedõAzurgay et gay friendly,Nice

et la RouteNapoléon.
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2-3 Marchés traditionnels Europe

Actions par marchés

Scandinavie
6èmemarchéétrangerpourla CôtedõAzuravec260 000

séjoursannuels,soit 5,3% du total desséjoursétrangers

sur la CôtedõAzur. Demandeprincipaleen Juillet. Séjour

moyendõuneduréede 9 nuits. Dépensemoyennede 78û

par jouret par personne.

ActionsPresse
-Accueils individuels : Svenska Dagbladet, Scanorama,

BerlingskeTidnede. Thématiques: Culture,Parfumsà Grasse,

Canyoning..

RetombéesPresse
40 articlespubliés. Motivations : accueils,conférencedepresse,

newsletters,aides techniques,(articles spontanésnon pris en

compte). Contrevaleur globale : 500 000û.

ActionsMarketingBt C
- E-campagnedouble : campagnegénérique+ campagne

de référencement« Absolute Interactive». Promotionde la

CôtedõAzurauprèsdesmarchésdanois,suédois,norvégiens

et finlandaispar la réalisationdõundispositif« CôtedõAzur»

abrité surceluidõAtoutFranceen4 langues. Cibles: seniors,

couples actifs sans enfants, CSP+,habitants des grands

villes, femmes (décisionnairesdu choix des vacances

principaleset courtsséjours). En partenariat avec Thomas

Cook Northern Europeet la Ville de Nice. Thématiques:

natureactive,art devivre,golf et remiseenforme.

ActionsMarketingBto B
-Article CôtedõAzurdans lõe-news professionnelleFrance

du 24 mars renvoyantvers le dispositif dédié auprès de

1700 contactsqualifiés. 26% de tauxdõouverture.

- EductourScandinavieen partenariatavec le Club Nature

du 23 au 26 septembre. Thématique: les 30 ans du Parc

NationalduMercantour.

- Article Côte dõAzurdans lõe-news

grand public Francedu 4 marsenvoyée

à 25 000 destinatairesqualifiés.

- Jeu-concours pour la conquête de

nouveaux internautes intéressés par

notredestinationet la France.

- CampagneAd-Words sur Google via

la campagneprincipaleenassociationà

lõe-newsletter.

40
Rapport dõactivit® 2010 du CRT Riviera C¹te dõAzur

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Flag_of_Norway.svg
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Flag_of_Sweden.svg
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Flag_of_Finland.svg


2-3 Marchés traditionnels Europe

Actions par marchés

Suisse
9ème marchéétrangerpour la CôtedõAzuravec204 000

séjoursannuels,soit 4,2% dutotal desséjoursétrangerssurla

Côtedontplusde la moitiéenhôtels. Il sõagitdõuneclientèleà

forte contributionavec des dépensesmoyennesélevées,et

recherchantplutôt des produitshaut de gamme. LesSuisses

privilégientlescourtsséjoursfréquentsaux longsséjourssurla

CôtedõAzur,ceciétant favorisépar les nombreusesliaisons

aériennesdirectesentre la Suisseet Nice (Bale, Genève,

Zurich). Bonnerépartitionde la clientèlesuisseentreavril et

octobre. Séjourmoyende 8 nuits. Dépensemoyennede 82û

par jouret par personne.

ActionsMarketingBto C
-E-communication : Côte dõAzur« Destination Saint-

Valentin ». AchatdõunarticleCôtedõAzurdanslõe-newsgrand

publicdu ClubFrancedõAtoutFranceSuisseRomande. Lienvers

les pages dédiées Saint Valentindu portail www.cotedazur-

tourisme.com. Date dõenvoi: 2 février auprèsdõunfichier de

6000 contacts. Tauxdõouverture: 9.84 %.

ActionsPresse
-Herbarella : magazinehaute de gammespécialisédans la

culture du jardinage, jardins historiques et modernes,

architecture,art, artisanat,bonnesadresses. Tirage : 10 000

exemplaires. Magazinediffusé en Suisse,en Allemagneet en

Autriche. Reportagesurla thématiquedes jardins. Parutionau

moidõavril.

- Tournéemédiatiquepays germanophone.

ActionsMarketingAffinitaireBto C: FilièrePrestige
- MagazineVertigesde France: Publi

rédactionnel dans le magazine

Vertigesde France,magazinede luxe

et dõartde vivre à la française.

Distribution sur les marchés suisse

allemandet autrichien.

Tirage : 70 000 exemplaires(30 000

Allemagne,10 000 Autriche,20 000

Suisseallémanique, 10 000 Suisse

Romande).

Diffusion : soirée de lancement haut de gamme

accompagnéedõune-mailing sur fichiers ciblés. Publi-

rédactionnelsur la culture (expositionlõArtContemporain

et la Côte dõAzur)et sur la Côte dõAzur,version

shopping.41
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2-4 Marchés consolidés

Actions par marchés

Proche&Moyen-Orient
Bienquedõunpotentieldémographiquelimitéet soumisà defortes

variationsconjoncturelles,cemarchérestelõundesplusrentables. Il

représenteaujourdõhui50 000 séjoursannuelsdont 20 000

dõIsra®liens,puisviennentensuitele Liban,lõArabieSaoudite,les

EmiratesArabesUnis,lõEgypte,lõIran,le Koweit, Dubaïet autres

EmiratsArabes. Lesséjourspar avionsontlongsprèsde 11 nuits

enmoyenne. Larépartitiondecesmarchésestconcentréesurdeux

moisdelõann®ejuilletet principalementaoûtet cesmarchésrestent

très peu significatifs sur les autres périodes. Cependantle

développementdes vols directs entre Nice et Dubaï par la

compagnieEmirateslaisseenvisagerun meilleurétalementdes

séjoursdecesmarchésquirestentà fort potentiel.

ActionsPresse
-Inflight de Qatar Airways. Reportage réalisé sur Nice et

Cannes.

-Voyage de presseouverturede ligne DohaðNice organisé

avecla compagnieQatar airwaysðnovembreð6 journalistes

accueillis. Reportagesur Cannes,Nice, Antibes,Saint Paulet

Eze. Médias : Al-watan Newspapaer, Arab News,Gulf Times

Newspaper, LahaMagazine,AquariusMagazine.
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2-4 Marchés consolidés

Actions par marchés

Russie
10ème marchéétrangerpour la Côte dõAzuravec 184 000

séjoursannuels,ce qui représente3,8% du total des séjours

étrangerssur la CôtedõAzur. Séjourmoyendõuneduréede 11

nuits. Dépensemoyennede 136ûpar jour et par personne.

Développementdõinternetet forte progressiondelõachatenligne.

ActionsMarketingAffinitaire

Magazine Voyage de Luxe :

Publi rédactionnelet annonce

dans le magazine France

voyage de luxe premier et

uniquemagazinedanslõunivers

du luxe en Russieentièrement

consacréà la France : Art

vivre, évènements,culture et

guide pratique. Diffusion :

remise en mains propres à

Moscouet Saint Petersbourg.

Diffusiondans les VIPlounges,

hôtels et restaurantshaut de

gamme, boutiquesde luxeé

Tirage: 15 000 exemplaires.

Rapport dõactivit®s 2010 du CRT Riviera C¹te dõAzur

ActionsPresse

-Organisationde voyagesde pressesur la thématiquedu

bien êtreet desfêtesdelõhiver: 11 journalistesaccueillis.

Médias: Domovoy, DoctorTravel,AéroflotStyle,Instyle, Time

Free, www.trendymen.ru, www.womanjournal.ru, France,

Tournavigateur, TheChief,NationalBusiness.

-Voyage de presse à lõoccasionde lõouverturede ligne

ferroviaire Moscou-Nice organisé en septembre : 10

journalistesaccueillis.

ActionsMarketingBto B
- Workshopsprofessionnelsorganisés

par Atout Franceà Saint Petersbourg,

Moscou,Rostov et Bakou Azerbaïdjan

du 10 au 15 octobre. Plus de 200

professionnels tour-opérateurs et

agencesde voyagesrencontrés.
Bonneconnaissancede la part desopérateurssurMoscou,

les tour-opérateursprogrammantdõoreset déjà la Côte

dõAzur. Moins bonne connaissancedes professionnels

rencontrésà Saint Petersbourg. Première incursionà

Rostov sur Don. Fortedemandede « formation» sur la

France et les régions car peu de séminairesy sont

organisés. Fortpotentielde clientèlesur cetterégion riche

de la Russie. Manuel de ventes en russe réalisé pour

lõop®ration.

- EductourannéescroiséesFrance/Russiedans le cadre

des Rendez-Vous en France. Thématique: Canneset le

FestivaldesArts Russe,Antibeset le 50ème anniversairedu

Jazzà Juan.

43
Rapport dõactivit® 2010 du CRT Riviera C¹te dõAzur

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fichier:Flag_of_Russia.svg
http://www.trendymen.ru/
http://www.trendymen.ru/
http://www.trendymen.ru/
http://www.trendymen.ru/
http://www.trendymen.ru/
http://www.womanjournal.ru/
http://www.womanjournal.ru/
http://www.womanjournal.ru/
http://www.womanjournal.ru/
http://www.womanjournal.ru/


2-5 Marchés émergents Europe

Actions par marchés

ActionsPresse
-Estonie: Voyage de pressenatureactive organiséen juillet.

Médias: Delo, RevijaHorizont, Potovanjav dvoje. Thématiques

: 30 ansdu ParcNationaldu Mercantouret offre activitésde

pleinenaturedela CôtedõAzur.

ActionsMarketingBto B

-Eductourdu 10 au 13 avril en partenariat aveclõOTCNice

de 7 tour-opérateursenprovenancede Rigadans le cadrede

lõouverturede la ligne directedõAirBaltic. ProgrammeCôte

dõAzur: Nice,Villefranche-sur-Mer,Eze,Galimardé

ActionsPresse
- Accueil : Quotidien Gazeta organisé en octobre.

Reportagesurla culturesurla CôtedõAzur.

Pologne
LeprincipalmarchédõEuropeCentralepour la CôtedõAzuravec

environ50 000 séjours. Vol quotidiendepuisVarsoviepour Nice

avecla LOTà lõann®e. Marchétrèsintéressantdu fait dõuneforte

déssaisonnalisationdesséjours.

EuropeCentrale
RépubliqueTchèque: 4ème marchédõEuropede lõEsthorsRussie

derrièrela Pologne,la Roumanieet la Hongrie. Potentielde 25

000 séjoursrépartis entre mars et octobre. Marché récent à

développer. Hongrie: 3ème marchédõEuropede lõEsthorsRussie

derrièrela Pologneet la Roumanie. Potentielannueldõenviron25

000 séjoursconcentrésentrejuilletet octobre. Marchéémergentà

travailler. Roumanie: 3ème marchédõEuropede lõEsthors Russie

après la Pologne. Potentielde 45 000 séjoursconcentréspour

lõheuresur la périodeestivale. Desliaisonsaériennesdirectesà

lõann®eavecBucarest. Unmarchéneufprometteur.

ActionsMarketingBto B

-Participation CRT Riviera Côte dõAzuraux workshops

EuropeCentralede Prague,Bucarestet Budapestdu 18 au

20 mai.

- Juin: E-newsletterCôtedõAzurPRO+ Presseà destination

du fichierqualifiédõAtoutFrance. Valorisationdessitesinternet

grand public et professionnelet des outilsdõinformationCôte

dõAzurdisponibles(photothèque,vidéothèque,manuelsdeventes,

dossiersdepressethématiquesé).

- Organisationle 14 décembrepar le CRTdõuneprésentation

des marchésdõEuropeCentralepar Atout France(invitation

par lõA®roportau T1 du Centredõaffaires). Lõanimationa porté

sur la RépubliqueTchèque,la Slovaquie,la Hongrie et la

Roumanie.

EtatsBaltes
LepotentielactueldesEtatsBaltespourla CôtedõAzurreprésente

12 à 15 000 séjoursannuels(Estonie,Lettonie,Lituanie). Marché

qui se distinguepar sa proximitégéographiqueet économique

avec la Scandinavie. Lesvisiteursen majeurepartie arriventen

avion. Unmarché« neuf» dõint®r°t.
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